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Indledning

Sociale medier er en central og integreret del af naesten alle menneskers hverdag og sociale liv.
Det geelder ogsa bern, unge og voksne i sociale tilbud samt bgrn og unge i plejefamilier. De
faerdes pa digitale platforme, for eksempel internettet og de sociale medier pa samme vis som
alle andre borgere, og ggr brug af de muligheder, som de sociale medier giver, hvad enten det
er til at etablere eller fastholde sociale relationer, date, spille mv. pa blandt andet Facebook,
Messenger, Snapchat og interaktive spil.

Langt de fleste har glaede og gavn af de sociale medier. Via de sociale medier er der mulighed
for at skabe kontakt til andre, der har samme interesse, identitet eller udfordring, som man selv
har. Dette geelder bl.a. for borgere med udviklingshaemning, som kan leve et relativt socialt
isoleret liv, hvis de for eksempel ikke har et arbejde eller er involveret i fritidsaktiviteter
(Socialstyrelsen, 2010). Sociale medier kan medvirke til en hgjere grad af selvsteendighed i
forhold til at ops@ge interessefaellesskaber og etablere samt vedligeholde relationer (SUS,
2019; Mainsah, Steinnes og Teigen, 2019; Red Barnet, 2017).

Mange borgere i tilbud og barn og unge i plejefamilier er imidlertid samtidig i seerlig risiko, nar
de feerdes pa de sociale medier. Det gaelder blandt andet borgere med kognitive udfordringer.
De kan have tekniske feerdigheder, men samtidig have sociale og kommunikative udfordringer
og dermed mangle de digitale kompetencer, der er nadvendige for at bega sig digitalt. De kan
for eksempel have sveert ved at forsta konsekvenserne af at laagge opslag pa sociale medier,
de kan have vanskeligligt ved at tolke beskeder, og desuden kan de have seerlige
begraensninger i forhold til at danne sig erfaringer, sa de ikke udvikler en naturlig forsigtighed
overfor fremmede (SUS, 2019; Red Barnet, 2017). Omsorgssvigtede barn og unge er ogsa i
seerlig risiko, blandt andet i forhold til mobning, chikane og seksuelle overgreb. Undersggelser
viser blandt andet, at unge, der har oplevet vold, oftere end andre unge laegger intime billeder af
sig selv pa nettet (Red Barnet, 2011).

Borgernes faerden pa de sociale medier skaber endvidere nye udfordringer for den
paedagogiske praksis og eendrede krav til kompetencer hos tilbud og plejefamilier. Borgerne kan
etablere og vedligeholde netveerk via deres mobil, tablet eller computer, og dermed er deres
sociale liv i hgjere grad rykket ind i privatsfaeren, hvor personale eller plejeforeeldre ikke
ngdvendigvis inviteres med ind. Det betyder, at personale og plejeforaeldre kan have
vanskeligere ved at statte borgerne i forhold til eksempelvis forebyggelse af konflikter (SUS,
2019).

Som en fglge af sociale mediers centrale betydning i den nutidige livsfgrelse, eendres
bekendtg@relsen om socialtilsyn pr. 1. juli 2020, saledes at sociale medier er direkte adresseret
i kvalitetsmodellen. Formalet er at tydeliggere, at sociale medier ogsa er et vigtigt fokusomrade
for socialtilsynet i vurderingen af kvaliteten i tilbud og plejefamilier.

Den faglige vejledning er udarbejdet som en del af Socialstyrelsens opgave med at understgtte
godkendelses- og tilsynsopgaven i Socialtilsynet, ogsa kaldet auditfunktionen.

Vidensgrundlag

Den faglige vejledning er baseret pa undersggelser og gvrige publikationer om sociale medier
relateret til de malgrupper, som er omfattet af socialtilsynet. Litteraturen er identificeret og
fremsggt via desk research i primeert en dansk kontekst. Det vil sige, at auditfunktionen i
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Socialstyrelsen har foretaget en handholdt sggning efter litteratur pa hjemmesider og i
publikationer blandt centrale videnshavere pa omradet — for eksempel Medieradet for Barn og
Unge, Red Barnet, Bgrns Vilkar, og Center for Digital Paedagogik.

Litteraturen er blevet screenet med henblik pa at identificere tematikker, som er relevante set i
forhold til temaerne "Selvstaendighed og relationer” samt "Sundhed og trivsel” i
kvalitetsmodellen for socialtilsynet. Pa baggrund af screeningen har auditfunktionen udvalgt
litteratur, der beskriver forhold, som har relevans i en tilsynsfaglig kontekst og tilvejebringer
viden, som er relevant i forhold til malgrupperne for socialtilsynet.

| forhold til viden pa omradet ggr det sig generelt geeldende, at den primaert omhandler bgrn og
unge. Dette afspejler blandt andet, at der udgives mange materialer, vejledninger,
undervisningsmaterialer om digital dannelse, primeert til foraeldre og til undervisningsbrug.
Blandt disse materialer er der primaert udvalgt og anvendt viden om sociale medier i relation til
bgrn og unge, der er i seerlig risiko, nar de faerdes pa sociale medier. Det er for eksempel
materialer malrettet fagpersoner, der arbejde med bgrn med ADHD og ASF samt
omsorgssvigtede bgrn og unge. Der er i begraenset omfang fundet tilsvarende relevante
materialer om problemstillinger vedrgrende sociale medier og voksne, der er i saerlig risiko, nar
de feerdes pa sociale medier. Mange af de problemstillinger, der kendetegner sarbare barn og
unge kan imidlertid overfgres til voksne, der har tilsvarende problemstillinger, for eksempel
voksne med udviklingshaemning.

Formal og malgruppe

Formalet med den faglige vejledning er at tydeliggere, hvorfor det er vigtigt for socialtilsynene at
have fokus pa emnet sociale medier. Formalet er endvidere at vejlede socialtilsynene i, hvilke
omrader der mere konkret kan saettes fokus pa, nar problemstillinger omkring sociale medier
skal inddrages i vurderingen af kvaliteten i tilbud og plejefamilier. Dette skal understgtte en
systematisk og ensartet tilgang til, hvordan sociale medier inddrages i socialtilsynets
kvalitetsvurderinger. Malgruppen for vejledningen er faglige ledere og tilsynskonsulenter i
socialtilsynene.

Den faglige vejledning formidler generel viden om problemstillinger, som er relevante pa tveers
af tilbudstyper og malgrupper, herunder i forhold til savel sociale tilbud som plejefamilier og i
forhold til sdvel b@rn og unge som voksne. | tilknytning hertil gives anbefalinger til, hvad
socialtilsynet bar vaere opmaerksom pa i forhold til sociale medier ved godkendelse og
driftsorienteret tilsyn med tilbud og plejefamilier. Dette i form af overordnede tilsynsmeessige
opmaerksomheder. Desuden giver Socialstyrelsens auditfunktion en reekke ledelsesmeessige
anbefalinger, der understatter, at den generelle viden og de tilsynsmaessige opmaerksomheder
omseettes i tilsynspraksis

Den faglige vejledning har ikke karakter af retlig vejledning i forhold til lov om socialtilsyn. Retlig
vejledning ydes af Ankestyrelsen.

Laesevejledning
Den faglige vejledning er opbygget i fire dele.

Del | er der en opsummering af Socialstyrelsens anbefalinger til tilsynsmeessige

opmaerksomheder og ledelsesmeaessige anbefalinger til, hvordan den generelle viden, der
formidles i vejledningen, kan omseettes i tilsynspraksis.

Side 4 af 48



Del Il udfoldes begreberne "sociale medier”, "digitale kompetencer” og "digital dannelse”.
Forstaelsen af begrebernes betydning medvirker til at indkredse, hvad der kan vaere vaesentligt
at have fokus pa i tilsynet med tilbud og plejefamilier. Indkredsningen udger endvidere en
ramme for feelles forstaelser, hvilket bidrager til et systematisk og ensartet tilgang i
kvalitetsvurderingen.

Del Il handler om, hvordan sociale medier fremgar af kvalitetsmodellen, og hvordan sociale
medier er relevant for socialtilsynet at inddrage i vurdering af kvaliteten i tilbud og plejefamilier.
Dette med henblik pa at sikre en faelles forstaelse af intentionerne med at tilfgje emnet sociale
medier til kvalitetsmodellen.

Del IV udfolder del lll og beskriver faglige perspektiver i forhold til sociale medier, som er saerlig
relevante for socialtilsynet at inddrage i kvalitetsvurderingen af tilbud og plejefamilier. | afsnittet
beskrives indledningsvist, en raekke forhold, som generelt set bgr kendetegne tilbud og
plejefamiliers forstaelser og indsats i forhold til sociale medier, og som socialtilsynet derfor,
uafheengig af tilbudstype og malgruppe, bgr interessere sig for og inddrage i vurderingen af
kvaliteten. Dernaest beskrives tre udvalgte problemstillinger omkring sociale medier, som er
relevante at have fokus pa, da mange barn, unge og voksne i sociale tilbud og i plejefamilier pa
disse omrader er seerligt udsatte. | forlaengelse af beskrivelserne fglger anbefalinger til, hvilke
tilsynsmaessige opmaerksomheder socialtilsynet bgr have i forhold til de givne problemstillinger.

| vejledningen bruges begrebet "borgere” som samlet betegnelse for savel voksne som bgrn og
unge. Med mindre andet fremgar, omfatter dette ogsa barn og unge i plejefamilier.
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Del | - Anbefalinger til
tilsynsmaessige
opmaerksomheder

| vejledningens del IV er der angivet en raekke anbefalinger til, hvad socialtilsynet overordnet set
bgr have opmaerksomhed pa, nar de skal vurdere indsatsen i tilbud og plejefamilier vedrgrende
sociale medier. Desuden giver vejledningen anbefalinger til, hvordan ledelsen hos
socialtilsynene kan understgtte, at den viden der formidles i vejledningen, bliver omsat i
tilsynspraksis.

Anbefalingerne er opsummeret nedenfor.

Ledelsesmassige anbefalinger

Den faglige vejledning formidler generel viden om tilsynsrelevante problemstillinger i tilknytning
til sociale medier. For at understgtte, at denne generelle viden og de tilsynsmeessige
opmaerksomheder kan omsaettes i tilsynspraksis, anbefaler Socialstyrelsens Auditfunktion, at
ledelsen tager stilling til felgende:

e Hvordan de tilsynsmaessige opmaerksomheder kan omseettes i forhold til de forskellige
tilbudstyper, malgrupper og aldersgrupper, som er omfattet af lov om socialtilsyn.

e Hvordan tilfgjelsen af emnet sociale medier skal indfases i tilsynspraksis, herunder bl.a.
hvilke implikationer tilfgjelsen vedr. sociale medier har i forhold til den nuvaerende
praksis, og hvordan sociale medier skal vaegtes i relation til det risikobaserede tilsyn.

e Hvordan der sikres en tilstedeveerelse af de forngdne digitale kompetencer i
socialtilsynet, da dette er en forudsaetning for at kunne fare et fagligt kompetent tilsyn
med emnet sociale medier.

Tilsynsmassige opmarksomheder

Tilbuds og plejefamiliers generelle tilgang til borgernes bruge af sociale medier
Afsnit 4.1 om Tilbud og plejefamiliers forstaelse af og tilgang til sociale medier beskriver en
reekke forhold, som generelt bar kendetegne tilbud og plejefamiliers forstaelser og indsats i
forhold til sociale medier. Socialtilsynet bar, uafhaengig af tilbudstype og malgruppe, have
opmaerksomhed pa nedenstaende forhold:
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Tilbuds og plejefamiliers forstaelse af og tilgang til sociale medier

Socialtilsynet bar veere opmaerksom pa, om indsatsen i tilbud og plejefamilier generelt er
kendetegnet ved:

e Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien interesser sig for og anerkender
sociale medier som en central del af borgernes/plejebarnets sociale liv.

e Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien har en inddragende og
dialogbaseret tilgang til borgernes/plejebarnets brug af sociale medier.

e Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien er gode digitale rollemodeller.

Medarbejdere i tilbuddet har borgerenes/plejebarnets sociale relationer og
trivsel pa de sociale medier som fagligt fokuspunkt i indsatsen.

o Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien respekterer borgernes/plejebarnets
ret til selv- og medbestemmelse i brugen af sociale medier.

e Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien er opdateret med viden, indsigt og
kompetencer med henblik pa at stotte borgerne/plejebarnet i anvendelsen af
sociale medier.

Krankelser og overgreb via de sociale medier

Afsnit 4.2 om Kreenkelser og overgreb via sociale medier omhandler, at mange borgere i tilbud
samt barn og unge i plejefamilier kan veere i seerlig risiko for kreenkelser og overgreb via de
sociale medier. Socialtilsynet bgr derfor vaere opmaerksom pa, at tilbud og plejefamilier har
viden om risikoen for digitale kraenkelser og overgreb set i relation til deres malgruppe, samt at
de arbejder malrettet pa at forebygge og handtere digitale kraenkelser og overgreb.
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Socialtilsynet bgr veere opmeerksom pa, om indsatsen i tilbud og plejefamilier er
kendetegnet ved:

Krankelser og overgreb via sociale medier

Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien har viden om gransesatning,
selveksponering og privatliv, og kan vejlede borgere og plejebgrn heri.

Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien har viden om hvordan billeddeling
kan ske sikkert pa de sociale medier, og kan vejlede borgere og plejebgrn
heri.

Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien har viden om, hvilken rolle de
sociale medier spiller i forhold til seksualitet, kaerester mv., og kan vejlede
borgere og plejebarn heri.

Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien har viden om, hvordan de skal
handle ved mistanke eller viden om seksuelle overgreb og vold via de
sociale medier.

Uhensigtsmassigt brug af sociale medier
Afsnit 4.3 om Uhensigtsmaessigt brug af sociale medier beskriver, hvordan sociale medier kan
have sammenhaeng med mistrivsel, hvis de sociale medier bruges uhensigtsmeessigt.

Socialtilsynet bar vaere opmaerksom p4, at tilbud og plejefamilier har viden om, og statter
borgeren eller plejebarnet til at bruge de sociale medier pa en hensigtsmaessig made, der
understgtter veerdifulde feellesskaber.

Uhensigtsmaessig brug af sociale medier

Socialtilsynet bgr veere opmeerksom pa, om indsatsen i tilbud og plejefamilier er
kendetegnet ved:

Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien har viden om, hvordan sociale
medier kan have sammenhang med mistrivsel for eksempel i forhold til
ensomhed, selvskadende adfzerd og radikalisering.

Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien stotter borgerne/plejebarnet i at
veaere del af positive, hensigtsmassige digitale faellesskaber pa de sociale
medier.

Konflikter og mobning pa sociale medier

Afsnit 4.4. om Konflikter og mobning via sociale medier beskriver, hvordan sociale medier er et
omrade, hvor borgere i tilbud og plejebgrn kan vaere seerligt udsatte for at blive involveret i
mobning og konflikter. Socialtilsynet bgr derfor vaere opmaerksom p4, at tilbud og plejefamilier
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har viden om, hvordan mobning kan forebygges og handteres, og understgtter borgeren og
plejebarnet i at blive inkluderet i sociale feellesskaber pa de sociale medier.

Konflikter og mobning via sociale medier

Socialtilsynet bgr veere opmeerksom pa, om indsatsen i tilbud og plejefamilier er
kendetegnet ved:

e Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien ager borgernes/plejebarnets
forstaelse for, hvordan sprog og beskeder pavirker dem selv og andre samt
giver plejebarnet/borgerne redskaber til at styrke den gode tone.

e Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien har viden om dynamikker i og
konsekvenser af digital mobning.

o Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien forholder sig aktivt til hvordan
digital mobning kan forebygges.

Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien understotter borgerne/plejebarnet i at
forebygge og handtere evt. digital mobning.
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Del Il - Sociale medier -
centrale begreber

| det felgende redegares der for betydningen af centrale begreber, som anvendes i omtalen af
sociale medier. Forstaelsen af begrebernes betydning er en forudsaetning for at kunne vurdere
tilbuds og plejefamiliers indsats i forhold til sociale medier. Definitionen af de centrale begreber
medbvirker til at indkredse, hvilke forhold det er vaesentligt at have fokus pa i tilsynet med tilbud
og plejefamilier. Det udger endvidere en ramme for feelles forstaelser, hvilket bidrager til en
systematisk og ensartet tilgang i kvalitetsvurderingen.

2.1. Sociale medier

Sociale medier er betegnelsen for onlinetjenester, som brugerne anvender til at dele indhold,
profiler, meninger, oplevelser, billeder, artikler, videoer med mere. Det kan vaere hjemmesider,
apps og spil, der giver mulighed for at kommunikere med hinanden ved hjaelp af en
mobiltelefon, PC eller tablet (Fenger Grgndahl, 2018).

De sociale medier muligggr direkte online interaktion mellem mennesker pa tvaers af geografisk
placering og danner forum for nye netvaerk om feelles interesser. Sociale medier giver séledes
muligheder for social interaktion med andre personer pa en eller flere digitale platforme i digitale
feellesskaber, der kan veere private eller offentlige. Eksempler pa deltagelse i digitale
faellesskaber er for eksempel at have en profil pa Snapchat og Facebook, eller det kan vaere
mere engagerende som eksempelvis regelmaessig deltagelse i et spil eller en online gruppechat
for sarbare unge (Fenger Grgndahl, 2018).

Maden, som brugere af sociale medier kommunikerer pa, varierer, alt efter hvilken platform, der
anvendes. Der findes mange forskellige typer sociale medier (Red barnet, 2017), og udbuddet
af sociale medier aendrer sig i takt med udviklingen, der pa det digitale omradet gar steerkt.
Aktuelle eksempler pa sociale medier er:

- YouTube, Instagram, Snapchat. Tik Tok og Movie Star Planet, er eksempler pa sociale
medier, hvor brugeren opretter en profil med henblik pa at uploade, dele og
kommentere pa film og billeder.

- Facebook og Momio er eksempler pa sociale medier, der giver mulighed for at danne
netvaerk med henblik pa at kommunikere med venner og interessefaller

- Twitter er et eksempel pa en "Mikroblog”, som er et socialt medie, hvor brugeren
opretter en profil med henblik pa at dele korte statusopdateringer, der kan ses af alle
personer, der fglger ens profil. Mange politikere og meningsdannere anvender Twitter
til at ytre sig om forskellige spgrgsmal.

- World of Warcraft, GTA, FIFA, CS Go og Discord er eksempler pa computerspil, som
defineres som sociale medier, idet brugerne via spillenes chatfunktion kommunikerer
med hinanden og danner feellesskaber.

2.2. Digitale kompetencer og digital dannelse
| dette afsnit beskrives begreberne digital kompetence og digital dannelse. Det er veesentligt, at
socialtilsynene har viden om begrebernes betydning, fordi det er med til at tydeliggere, hvad
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socialtilsynet kan afdeekke med henblik pa at vurdere tilbuddenes indsats i forhold til at
understgtte borgernes sociale relationer samt sundhed og trivsel pa de sociale medier.

Tilbud og plejefamilier har en vigtig opgave i at understgtte, at borgerne kan anvende sociale
medier og kan bega sig leeringsmaessigt, socialt, etisk og produktivt i den digitale virkelighed
(Digitaliseringsstyrelsen, u.d.). Tilbud og plejefamilier ber i forlaeengelse heraf aktivt understatte
digitale kompetencer og digital dannelse.

Begreberne digital kompetence og digital dannelse er opstaet i takt med den teknologiske
udvikling, efterhanden som samfundet har anerkendt de nye kompetencebehov. Der foreligger
ikke en faelles eller anerkendt definition (Skov, 2020; Caviglia m.fl. 2017), men derimod mange
og forskelligartede definitioner af begreberne. Dette haenger blandt andet sammen med, at
udvikling af teknologier hele tiden muligger og skaber nye kompetencemaessige forventninger
og mal. Betydningen af digital kompetence er derfor under konstant forandring, og ma altid ses i
relation til vor tids teknologi og anvendelsen deraf (Skov, 2020; Caviglia m.fl. 2017).

Variationen i hvordan digitale kompetencer og digital dannelse defineres har ogsa afspejlet sig i
de materialer mv., som danner vidensgrundlag for denne faglige vejledning. Beskrivelserne
nedenfor leener sig saledes ikke op af én bestemt definition. Pa tveers af de forskellige
materialer har dog vist sig en reekke kompetenceomrader og centrale elementer i digital
dannelse, som er uddraget nedenfor.

Digitale kompetencer

Digitale kompetencer er en forudseetning for at kunne udnytte de muligheder, som teknologien,
herunder sociale medier, skaber og kunne handtere de udfordringer, som teknologien bringer
med sig (Digitaliseringsstyrelsen, u.d.). Digital kompetence kan defineres som “en kombination
af viden, evner og holdninger til, via teknologi, at udfgre opgaver, lgse kommunikere, handtere
information, samarbejde, skabe og dele indhold effektivt, hensigtsmaessigt, sikkert, kritisk,
kreativt, selvstaendigt og etisk” (Skov, 2020).

Digital kompetence anses som en kompetence, der er ngdvendig for at opna personlig
udfoldelse og udvikling, blive en aktiv medborger, blive integreret socialt og bega sig pa
arbejdsmarkedet, opna social inklusion, en beeredygtig livsstil, et vellykket liv i fredelige
samfund, sundhedsbevidst livsfarelse og aktivt medborgerskab (Europa Kommissionen, 2018).
Dette understreger vigtigheden af, at tilbud og plejefamilier har det som et vaesentligt
fokuspunkt.

Digitale kompetencer fglger ikke automatisk af et stort forbrug af digitale medier. Selvom brugen
af computer, mobiler og internet er stigende blandt naesten alle grupper mennesker, er det
saledes ikke ensbetydende med, at de udvikler evner og kan drage nytte af det i de mange
forskellige aspekter af livet (Caviglia og Dalsgaard, 2020; Caviglia m.fl., 2017).

Digitale kompetencer, som tilbud og plejefamilier bgr understatte, at barn, unge og voksne
udvikler, omfatter bl.a.:

e Tekniske feerdigheder
Omfatter feerdigheder, der i dag ngdvendige for at kunne anvende offentlige
selvbetjeningslgsninger, modtage digital post i E-boks, chatte, blogge, oprette
interessegrupper, deltage i gaming og lignende via mobil eller computer. Det kan ogsa
veere mere avancerede tekniske faerdigheder sa som at kunne programmere
eksempelvis applikationer, hjemmesider og databaser (Skov, 2020).
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e Informationskompetencer
Omfatter det at kunne sg@ge, forsta og forholde sig kritisk til og udnytte digitale platforme
aktivt som leeringsressource. Informationskompetence er afggrende bade for
selvstaendighed og i forhold til muligheden for at opsage viden.
Informationskompetence forudseetter indsigt i og forstaelse for "det digitale gkosystem”,
hvilket blandt andet omfatter at vaere bevidst om sggemaskinernes rolle og magt
(Caviglia og Dalsgaard, 2020).

e Deltagelseskompetencer
Omfatter det at kunne indga i online faellesskaber og opbygge faelles viden samt
etablere og styrke sociale relationer sammen med en opmaerksomhed pa faldgruberne,
adfeerdsregler m.m.

e Produktionskompetencer
Omfatter det at veere "kreativ’ og at kunne skabe og producere indhold og udtryk i flere
digitale medieformater.

Digital dannelse

For at understgtte digitale kompetencer er det ngdvendigt at saette fokus pa digital dannelse
(Digitaliseringsstyrelsen, u.d.). Digital dannelse handler om at kunne bega sig i nutidens
samfund, hvor sociale medier har stor betydning for mange menneskers trivsel. Man skal
saledes ikke dannes pa én made i den digitale verden og pa en anden made i den fysiske
verden. De to sfeerer kan ikke adskilles (Caviglia og Dalsgaard, 2020). Digital dannelse kan
séaledes begrebsligggres som det at vaere en dannet person i en digital tidsalder (Caviglia og
Dalsgaard, 2020).

At veere dannet, savel digitalt som i den fysiske verden, handler blandt andet om at kunne
traeffe begrundede beslutninger for sig selv og andre, herunder at kunne gennemskue
manipulation og blive mere modstandsdygtig for eksempel over for ekstremistisk propaganda
(Thorhauge og Hjorth, 2018). Det handler ogsa om at kunne udnytte de muligheder for
kommunikation, kreativitet, eksperimenter og samarbejde, som de digitale teknologier giver
(Danmarks Evalueringsinstitut, 2017).

Digital dannelse opnas ved at indga i trygge og veerdiskabende samspil med andre mennesker i
den virtuelle verden. Det ger man ved at forholde sig positivt, men ogsa kritisk, til andre
brugere, og ngje overveje egne og andres intentioner, handlinger og udtryksformer i den
virtuelle virkelighed (Skov, 2020; Skov og Brgndum, 2016; Danmarks Evalueringsinstitut, 2017).

Digitale dannelse omfatter blandt andet falgende, som tilbud og plejefamilier bgr understgtte
borgerne/plejebarnet i forhold til:

e God digital kommunikation
Nar man kommunikerer online, er det vigtigt at holde en god tone, for at undga
misforstaelser og uvenskaber. Nar man taler med en person ansigt til ansigt, er over 90
pct. af de signaler, man sender, kropssprog og toneleje. Misforstaelser kan derfor
hurtigt opsta, nar man kommunikerer digitalt, fordi man ikke kan lzese hinandens
kropssprog, toneleje og ansigtsudtryk. Det bliver dermed langt sveerere at tolke og
forsta afsenderens hensigt for eksempel med en besked (Red Barnet, 2017).
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e God og sikker digital adfeerd
Det kan veere sveert at vurdere, hvilke informationer, der skal veere helt private, og
hvilke man har lyst til at dele med offentligheden. Det kan ogsa veere sveert at
gennemskue konsekvenserne af at dele private informationer pa de sociale medier. Det
er derfor vigtigt, at tilbud og plejefamilier har fokus p3a, at stette og vejlede
borgerne/plejebarnet i god og sikker digital adfaerd. Det er herunder vigtigt at ege
borgernes/plejebarnets viden om den lovgivning, der fastsaetter regler for deling af for
eksempel billeder pa de sociale medier samt deres viden om, hvilke handlemuligheder,
der er, hvis man selv eller andre bliver udsat for darlig digital adfaerd/darlig stil pa nettet
(Medieradet for Bgrn og Unge, u.d.).

e Sikkerhed online
Viden om, hvordan man faerdes sikkert pa internettet, herunder ogsa pa de sociale
medier, er vaesentlig for at kunne vaerne om privatlivet. Al faerden bliver tracket, gemt og
brugt, og borgerne skal derfor veere kritiske mediebrugere, der er bevidste om deres
rettigheder pa nettet, og de skal lzere at vaerne om deres digitale privatliv (Medieradet
for Bgrn og Unge, 2016). De skal blandt andet have forstaelse for og viden om, hvad
digitale fodspor er, hvordan cookies virker, og hvordan man selv kan begraense
maengden af data, der ligger om en selv pa nettet ved for eksempel at zendre egne
privatindstillinger pa mobiltelefon, pc og pa de sociale medier, blokere ubehagelige
personer og ikke dele private oplysninger som for eksempel koder og CPR-nummer
(Medieradet for Bgrn og Unge, 2019).

e Teknologiforstaelse
Teknologiforstaelse handler bl.a. om at kunne bruge og forsta teknologien og herunder
at kunne bruge den kreativt til at producere digitalt indhold, for eksempel lave videoer til
YouTube (Andreassen og Kanstrup, 2019). Ved at gge fokus pa at udnytte
mulighederne for at bruge teknologierne kreativt og skabende kan tilbud og plejefamilier
bidrage til udviklingen af mere forskelligartede faerdigheder, og spille en vigtig rolle som
igangseettere af skabende og kreative, digitale processer (Johansen og Larsen, 2016).

Disse begreber er udviklet og indkredset i forhold til den generelle befolknings forbrug og
adfeerd i forhold til sociale medier. Mange borgere i tilbud samt barn og unge i plejefamilier har
seerlige udfordringer, hvilket kreever ekstra opmaerksomhed og seerlig statte til udviklingen af
digitale kompetencer og digital dannelse. Socialtilsynet bgr derfor have fokus pa, hvordan tilbud
og plejefamilier handterer denne opgave.
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Del Ill - Brug af
kvalitetsmodellen i forhold til
emnet sociale medier

| denne del af vejledningen beskrives det, hvordan sociale medier fremgar af kvalitetsmodellen,
og hvordan sociale medier er relevant for socialtilsynet at inddrage vurdering af kvaliteten i
tilbud og plejefamilier. Dette med henblik pa at sikre en feelles forstaelse af intentionerne med at
tilfaje emnet sociale medier til kvalitetsmodellen.

3.1. Kvalitetsmodellens temaer, kriterier og indikatorer

Socialtilsynet godkender og ferer driftsorienteret tilsyn med sociale tilbud, som er omfattet af lov
om socialtilsyn, og skal i den forbindelse vurdere, om der er den forngdne kvalitet i tilbuddene.
Socialtilsynene skal anvende kvalitetsmodellen til at strukturere og systematisere
kvalitetsvurderingen. Kvalitetsmodellen angiver, hvilke forhold socialtilsynet skal belyse og
vurdere.

Kvalitetsmodellen fremgar af bekendtgarelsen™ til lov om socialtilsyn, hvilket betyder, at
kvalitetsmodellen skal anvendes af socialtilsynene i vurderingen af kvaliteten i alle sociale
tilbud, herunder plejefamilier. Der er en kvalitetsmodel for henholdsvis sociale tilbud og
plejefamilier, jf. bilag 1 og bilag 2 til bekendtggrelse af socialtilsyn.

Kvalitetsmodellen omfatter i alt syv temaer2. Inden for de syv temaer, er der en raekke
kvalitetskriterier og indikatorer. Kvalitetsmodellen bestar saledes af tre niveauer:
e Temaerne danner rammen for kvalitetsvurderingen. Her foretages en vurdering af
kvaliteten af tilbuddets indsats inden for temaet.
e Kriterierne udtrykker de mal, som socialtilsynene skal vurdere, i hvilken grad tilbuddet
lever op til.
e Indikatorerne angiver de konkrete forhold, som socialtilsynene skal se efter, nar de skal
vurdere, i hvilken grad tilbuddet opfylder kriteriet.

" BEK nr. 1633 af 27/12/2019

2 Kvalitetsmodellens syv temaer:
1.Uddannelse og beskaeftigelse
2.Selvsteendighed og relationer
3.Malgrupper, metoder og resultater
4.Sundhed og trivsel

5.0rganisation og ledelse
6.Kompetencer

7.Fysiske rammer.
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Hvert af de syv temaer indledes med en tekst, som udggr rammen for vurderingen inden for
temaet. Her beskrives centrale opmasrksomhedspunkter, og centrale begreber udfoldes.
Kriterierne og indikatorerne under hvert tema angiver forhold, som skal indga i socialtilsynets
vurdering af kvaliteten. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som
vurderes at veere relevante for kvaliteten, inden for rammerne af temaet.

3.2. Emnet sociale medier i kvalitetsmodellen

Fra d. 1.7.2020 fremgar emnet sociale medier i to af kvalitetsmodellens temaer. De to temaer
er: "Selvstaendighed og relationer” og "Sundhed og trivsel”. Intentionen er at tydeliggere, at
socialtilsynet skal have fokus pa tilbuddets eller plejefamiliens indsats vedrgrende sociale
medier specifikt i forhold disse temaer. Det er dog veesentligt at veere opmaerksom p4, at
tilbuddets eller plejefamiliens indsats i forhold til sociale medier ogsa kan veere relevant at
inddrage i vurderingen af andre af kvalitetsmodellens temaer, for eksempel kompetencer.

Emnet sociale medier fremgar af temateksterne, hvilket betyder, at sociale medier er et
opmaerksomhedspunkt, som socialtilsynet generelt set skal have fokus pa i vurderingen af de to
temaer. Da det fremgar af temateksten, og ikke som et kriterie eller en indikator, betyder det
samtidig, at socialtilsynet kan inddrage emnet sociale medier, nar det, pa baggrund af en
konkret risikovurdering, vurderes at veere relevant.

Tilsynsmaessig betydning af emnet sociale medier i tema ”Selvstaendighed og relationer”
| temaet "Selvstaendighed og relationer” skal socialtilsynet blandt andet vurdere, hvordan
tilbuddets eller plejefamiliens indsats bidrager til, at borgerne/plejebarnet i sa hgj grad som
muligt indgar i sociale relationer med henblik pa at kunne leve et selvstaendig liv. Socialtilsynet
skal, som et vaesentligt led heri, undersgge, hvordan tilbuddet eller plejefamilien medvirker til, at
borgerne/plejebarnet sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i netvaerk og
sociale aktiviteter.

Tilfgjelsen af emnet sociale medier i temateksten preeciserer, at socialtilsynet ogsa ber have
fokus p&, hvordan tilbuddene bidrager til borgerne/plejebarnets muligheder for at indga i sociale
relationer og netvaerk pa de sociale medier. Se temateksten nedenfor.

Dette er relevant, da samveersformer gennem de senere ar er markant forandrede. Sociale
medier er i dag en integreret og vigtig del af alle menneskers liv. Saerligt bagrn og unge er meget
mindre fysisk sammen og har i hgjere grad samvaer gennem virtuelle faellesskaber (Ottosen
m.fl., 2018).

De sociale medier er farst og fremmest en ressource, og det geelder ogsa for bgrn, unge og
voksne i tilbud og plejefamilier. Langt de fleste borgere og plejebgrn, der faerdes pa de sociale
medier, har glaede og gavn af det. Det giver nye muligheder for samvaer med ligesindede,
hvilket kan mindske social isolation (Berger et. al., 2019), og skaber en stor grad af
selvstaendighed for eksempel i forhold til at opsgge interessefeellesskaber og etablere samt
vedligeholde sociale relationer (SUS, 2019). Borgere med psykiske vanskeligheder, for
eksempel autisme, som har sveert ved at indga i feellesskaber inden for normale fysiske rammer
for socialt samveer, kan finde ro og styrke i digitale sociale feellesskaber (Psykiatrifonden, 2014).
Via sociale medier kan bgrn og unge med lav adgang til venskaber fa styrket deres sociale
omgang med ligesindede (Red Barnet, 2014). For anbragte barn og unge er sociale medier
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desuden vigtige i forhold til at holde forbindelsen til venner og familie ved lige (Bagrneradet,

2012).

For at udnytte de muligheder, der fglger med de sociale medier, er digitale kompetencer og
dannelse vaesentligt. Tilbuddenes og plejefamiliernes indsats skal derfor bidrage til, at
borgerne/plejebarnet udvikler digitale kompetencer og bliver digitalt dannede, og derved veere
med til at understatte borgerne i at bega sig leeringsmaessigt, socialt, etisk og produktivt i den
digitale virkelighed (Dansk Evalueringsinstitut, 2017) samt forebygge ubehagelige oplevelser
online, for eksempel konflikter og mobning. Det omfatter blandt andet at understatte borgerne i
forhold til at veere bevidste om og teenke over, hvordan sprog og beskeder pavirker
kommunikationen online, hvordan de fremstar online, og hvilke signaler de sender til andre.
Mange borgere har ikke automatisk en bevidsthed om dette, sa digital dannelse skal lzeres og

udvikles.

I del IV udfoldes det, hvad socialtilsynet mere konkret kan have fokus pa i kvalitetsvurderingen i

forhold til ovenstaende problemstillinger.

Se de nye tematekster for tema "Selvstaendighed og relationer” i boksen nedenfor.

Laes mere i afsnit 2. 2. om digitale kompetencer og digital dannelse.
Laes mere i afsnit 4. 4. om faglige perspektiver vedr. konflikter via de sociale medier

- og fa input til, hvad socialtilsynet konkret kan have fokus pa i kvalitetsvurderingen.

Tematekster for temaet Selvstaendighed og relationer

Tematekst i kvalitetsmodel for plejefamilier

Tematekst i kvalitetsmodel for tilbud

Et centralt mal med indsatsen i plejefamilier
er at bidrage til, at barnet i sa hgj grad som
muligt indgar i sociale relationer og far
opbygget kompetencer til at leve et
selvstaendigt voksenliv i overensstemmelse
med egne gnsker og behov. Et vaesentligt led
heri er, at plejefamilien medvirker til, at
barnet sikres mulighed for personlig
udvikling og aktiv deltagelse i netvaerk og
sociale aktiviteter, herunder netvaerk og
relationer pa sociale medier, samt at
plejefamilien understgtter barnet i at
deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at
plejefamilien medvirker til, at barnet opnar
de kompetencer, som dette kraever.

Det er veesentligt, at plejefamilien
understgtter disse mal, og at det afspejles i
plejefamiliens abenhed mod og involvering i
det omkringliggende lokal- og civilsamfund.
Det er ligeledes centralt for barnets eller
den unges selvstaeendighed og relationer, at
plejefamilien understgtter barnets

Et centralt mal med den sociale indsats er at
understgtte, at borgerne i sa hgj grad som
muligt indgar i sociale relationer og lever et
selvstaendigt liv i overensstemmelse med
egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet
medvirker til, at borgerne sikres mulighed
for personlig udvikling og aktiv deltagelse i
sociale aktiviteter og netvaerk, herunder
netveaerk og relationer pa sociale medier,
samt at tilbuddet understgtter bgrnene
og/eller de unge i at deltage i
fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet
medvirker til, at borgerne opnar de
kompetencer, som dette kreever, og opnar
faerdigheder, der kan lette den daglige
tilvaerelse, forbedre borgernes livskvalitet og
fremme de enkelte borgeres mulighed for sa
vidt muligt at kunne klare sig selv. For bgrn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet
forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv.
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Tematekst i kvalitetsmodel for plejefamilier Tematekst i kvalitetsmodel for tilbud
relationer til forzeldre, sgskende, gvrig Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og
familie og netvaerk, herunder til venner. Det | aktiviteter er rettet imod disse mal, og at det
er i den sammenhang vaesentligt, at barnet | afspejles i tilbuddets abenhed mod samt

har en fortrolig relation til en eller flere involvering i og af det omkringliggende lokal-
voksne, der har en positiv betydning for og civilsamfund.
barnets liv. Det er ligeledes centralt for borgernes

selvstaendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til
familie og gvrige netvaerk. For bgrn og unge
er det vaesentligt, at tilbuddet har
opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til
venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til
en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Tilsynsmaessig betydning af emnet sociale medier i tema ”Sundhed og trivsel”

| temaet "Sundhed og trivsel” skal socialtilsynet vurdere, hvordan plejefamilien/tilbuddet
understgtter plejebarnet/borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Socialtilsynet skal
herunder undersgge om plejefamiliens/tilbuddets indsats modsvarer barnets/borgernes alder og
behov. Som eksempler er naevnt, at det kan veere i forhold til kost og motion, rygning, alkohol
og uhensigtsmaessig brug af rusmidler. Med den nye bekendtggrelse er sociale medier tilfgjet
som et eksempel i temateksten. Se temateksten nedenfor.

Tilfgjelsen af sociale medier i temateksten preeciserer, at socialtilsynet ogsa ber have fokus p3,
hvordan plejefamilier/tiibud understgtter barnets/borgernes sundhed og trivsel i forhold til
sociale medier.

Dette er relevant, da brugen af sociale medier kan have betydning for og haenge sammen med
plejebarnets/borgernes sundhed og trivsel. Herunder er mange borgere i tilbud og plejefamilier i
seerlig risiko.

Det geelder for eksempel:

e Omsorgssvigtede bgrn og unge, som ofte er "saerligt segende og sarbare”, og
dermed i risiko for at blive udsat for kraenkelser pa de sociale medier (Red Barnet,
2014; Barns Vilkar, 2017).

e Borgere med selvskadende adfeerd, der for eksempel opsgger og deltager i digitale
feellesskaber, hvor de bliver stattet i og hjulpet til at vedligeholde den problematiske
adfeerd (Videnscenter om spiseforstyrrelser og selvskade, 2016; Hansen, 2018).

e Borgere med opmeerksomhedsforstyrrelser og borgere med udviklingshaamning,
som har kognitive vanskeligheder, der giver saerlige udfordringer i forhold til at bega
sig i socialt samspil, der foregar online (SUS, 2019; Red Barnet 2017).
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For at kunne statte borgerne/plejebarnets sundhed og trivsel bar plejefamilier og tilbud have
viden om og kunne understatte borgerne i forhold til ovenstdende problematikker.

Det er endvidere vaesentligt, at plejefamilier og tilbud kan handtere de udfordringer og etiske
dilemmaer, som sociale medier medfgrer i forhold til at skulle sikre borgernes ret til
selvbestemmelse og samtidig drage omsorg for, at borgerne ikke bliver udsat for kraenkelser og
overgreb.

Sociale medier udger nye arenaer, hvor vold og overgreb kan forega. Det bar derfor desuden
ses afspejlet i indsatsen, at tilbud og plejefamilier har fokus pa at forebygge og handtere digitale
overgreb samt digital vold.

| del Il udfoldes det, hvad socialtilsynet mere konkret kan have fokus pa i kvalitetsvurderingen i
forhold til ovenstaende problemstillinger.

Laes mere i afsnit 4.4. om mobning pa de sociale medier.

Laes mere i afsnit 4.3. om uhensigtsmaessigt brug af sociale medier.

Laes mere i afsnit 4.2 om kraenkelser og overgreb via de sociale medier.

- og fa input til, hvad socialtilsynet mere konkret kan have fokus pa i kvalitetsvurderingen.

Se de nye tematekster for temaet "Sundhed og trivsel” i boksen nedenfor.

Tematekster for tema Sundhed og trivsel

Tematekst i kvalitetsmodel for plejefamilier Tematekst i kvalitetsmodel for tilbud
Et vaesentligt element for barnets udvikling Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet
er, at plejefamilien understgtter barnets understgtter borgernes fysiske og mentale
fysiske og mentale sundhed og trivsel. sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt,
at tilbuddets viden og indsats i forhold til
Det er herunder vigtigt, at plejefamiliens borgernes sundhed og trivsel modsvarer
viden og indsats i forhold til barnets malgruppens behov. Det kan for eksempel
sundhed og trivsel modsvarer barnets alder | vaere i forhold til kost, motion, rygning samt
og behov. Det kan for eksempel veere i eg uhensigtsmaessig brug af rusmidler. Det

forhold til kost og motion, rygning og alkohol | kan ogsa vaere i forhold til borgernes

samt—Detkanforeksempelogsavaared faerden pa sociale medier.

forholdtilsaarlige forhold,feks:

uhensigtsmaessig brug af rusmidler. Det kan | Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet

ogsa vaere i forhold til barnets faerden pa respekterer borgernes vaerdighed, autonomi

sociale medier. og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og

Derudover skal plejefamilien som medbestemmelse vedrgrende beslutninger

vaesentligt, overordnet element af kvaliteten | om dem selv samt hverdagen i tilouddet.
respektere og sikre barnets medinddragelse, | Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin
medbestemmelse og indflydelse i hverdagen | paedagogiske indsats har fokus pa at

i plejefamilien. Heri ligger blandt andet, at forebygge magtanvendelser, herunder
plejefamilien understgtter barnets selvveerd | dokumenterer og anvender viden fra
og trivsel ved, at barnet fgler sig hgrt, eventuelle magtanvendelser til Ipbende
respekteret og anerkendt som person og leering og forbedring af indsatsen.

som en del af familien. For kommunale
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Tematekst i kvalitetsmodel for plejefamilier

Tematekst i kvalitetsmodel for tilbud

plejefamilier desuden, at de anvender fysisk
guidning og afvaergehjeelp under hensyn til
og med respekt for barnets ret til personlig
integritet og selvbestemmelse, og at de
felger op herpa med henblik pa Ipbende
lzering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilouddets medarbejdere bade
har relevant faglig viden om forebyggelse af
vold og overgreb set i forhold til tilbuddets
malgruppe, og at de kan handle
hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke
eller viden om overgreb.
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Del IV - Faglige perspektiver

| Del IV beskrives faglige perspektiver pa problemstillinger omkring sociale medier, som er
relevante for socialtilsynet at inddrage i kvalitetsvurderingen af tilbud og plejefamilier.

Farst beskrives en raekke centrale forhold, som bar kendetegne tilbud og plejefamiliers
forstaelser af og tilgang til sociale medier, og som socialtilsynet derfor uafhaengig af tilbudstype
og malgruppe ber interessere sig for og inddrage i vurderingen af kvaliteten. Dette er:

e Anerkendelse af sociale medier som integreret del af borgere og plejebarns liv

e Medarbejdere og plejefamilier som gode digitale rollemodeller

e Sociale medier som en integreret del af indsatsen

Dernaest beskrives tre udvalgte problemstillinger, som er relevante for socialtilsynet at have
fokus pa i kvalitetsvurderingen af tilbud og plejefamilier, da mange bgrn, unge og voksne i tilbud
og i plejefamilier pa disse omrader er szerligt sarbare. De tre udvalgte problemstillinger er:

¢ Digitale kreenkelser og overgreb

e Uhensigtsmaessigt brug af sociale medier

e Konflikter og mobning via sociale medier.

Beskrivelserne af de enkelte problemstillinger er ledsaget af tilsynsfaglige opmaerksomheder,
som fremhaever, hvad socialtilsynet seerligt kan interessere sig for.

4.1. Tilbud og plejefamiliers forstaelse af og tilgang til

sociale medier

Dette afsnit beskriver faglige perspektiver pa, hvad der generelt set bar kendetegne tilbud og
plejefamiliers forstaelser og indsats i forhold til sociale medier. Det er veesentligt, at
medarbejdere i tilbud og plejefamilier anerkender sociale medier som en central del af borgere
og plejeberns liv, samt at medarbejdere og plejeforaeldre har en nuanceret forstaelse af sociale
mediers betydning for borgernes trivsel. Det er endvidere vaesentligt at medarbejdere og
plejeforaeldre er gode digitale rollemodeller. Desuden bgr det ses afspejlet i indsatsen hos
tilbud og i plejefamilier, at opgaven med at understgtte borgerne i brugen af sociale medier er et
fagligt fokuspunkt.

Anerkendelse af sociale medier som en central del af borgere og plejebgrns liv
Anerkendelse, interesse og en aben dialog er afggrende bade i forhold til at hjaelpe borgerne
med at blive dannede, kritiske og kreative brugere af digitale platforme og i forhold til at stette -
ogsa, nar det digitale liv er sveert (Johansen, 2019).

Sociale medier er lige sa vigtige som de fysiske, sociale rum borgerne feerdes i (Medieradet for
Barn og Unge, 2019). Sociale medier er p4 mange mader en adgangsbillet til forskellige
feellesskaber, og det kan vaere vanskeligt for borgerne at blive en del af feellesskaberne, hvis de
ikke har adgang til og kan bega sig i disse digitale arenaer (Jarmin og Ravn, 2019).
Socialtilsynet bgr have opmeerksomhed pa, at ovenstédende afspejler sig tilbuddenes og
plejefamiliernes forstaelser og tilgang til borgernes brug af sociale medier indsats. Dette kan
socialtilsynet for eksempel inddrage i vurderingen af om tilbud og plejefamilier styrker borgernes
kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed.
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En styrke ved de sociale medier er, at det muligt at finde faellesskaber for alle slags mennesker
(Red Barnet, 2016). Via de sociale medier er der mulighed for at skabe kontakt til andre, der har
samme interesse, identitet eller udfordring, som man selv har. For udsatte begrn og unge, der
kan have mange udfordringer, kan de sociale medier vaere lige preecis det sted, hvor de kan
spejle sig, udtrykke sig og finde forstaelse, og det kan veaere en stor stotte at seette ord pa
oplevelser og dele bekymringer med ligesindede (Red Barnet, 2014). Mange borgere oplever,
at de sociale medier giver dem adgang til faellesskaber, som de ellers ville vaere foruden
(Andreasen og Kanstrup, 2019). Dette geelder for eksempel for borgere med
udviklingsheemning, som kan leve et relativt socialt isoleret liv, hvis de for eksempel ikke har et
arbejde eller er involveret i fritidsaktiviteter (Socialstyrelsen, 2010). De sociale medier giver
disse borgere nye muligheder for at veere del af sociale faellesskaber, som raekker ud over de
mennesker, som de bor sammen med pa botilbuddet.

Fraveeret af fysisk tilstedeveerelse kan ogsa veaere en styrke. For eksempel kan borgere med
udviklingsforstyrrelser, som har svaert ved at indga i faellesskaber inden for normale fysiske
rammer for socialt samveer, finde ro og styrke i digitale sociale faellesskaber (Psykiatrifonden,
2014). Det kan skyldes, at de oplever, at have mere kontrol, at kommunikationen er sat i en
tydelig ramme, og at der ikke er uro eller uforudsete haendelser (Bayor et. Al., 2019; Andreasen
og Kanstrup, 2019; Red Barnet, 2017). Den virtuelle kontakt kan saledes ogsa give mulighed for
et tiltreengt puste- og frirum (Bundsgaard, 2017). Det kan for eksempel veere i computerspil,
hvor de sammen med andre er med til at udforme sociale spilleregler for, hvordan man taler,
interagerer og chatter med hinanden. P4 den made kan de opleve et socialt samspil, som de
kan have sveert ved at opna igennem gaengse fysiske relationer. Desuden kan de ogsa laere
noget ved at deltage i de digitale faellesskaber, som de kan tage med videre i de fysiske
relationer. | computerspil kan de for eksempel udvikle deres sociale intelligens, nar de chatter,
danner grupper og laver aftaler med andre spillere (Psykiatrifonden, 2014).

Et potentiale ved de sociale medier er endvidere, at de skaber mulighed for en hgjere grad af
selvstaendighed for eksempel i forhold til at sege informationer, spille, date, handle og fa ny
viden (SUS, 2018; Mainsah, Steinnes og Teigen, 2019).

Som beskrevet, har mange borgere saerlige udfordringer i forhold til at navigere pa de sociale
medier, og er i seerlig risiko for ubehagelige oplevelser. Det er dermed en vigtig opgave for
tilbud og plejefamilier at understgtte borgerne/plejebarnet i at navigere samt feerdes trygt og
sikkert i de digitale faellesskaber. Herunder er det vaesentligt, at tilbud og plejefamiliers indsats
er kendetegnet ved en &ben kultur, hvor borgerne/plejebarnet trygt kan ops@ge hjeelp, hvis der
opstar problemer.

Et godt udgangspunkt for en sadan kultur er at medarbejdere i tilbud og plejefamilier
respekterer og viser interesse for borgerens brug af digitale medier og lgbende er i dialog med
borgerne eller plejebarnet om deres egen og andres faerden og liv online (Bundsgaard, 2017;
Red Barnet, 2016).

Det kan imidlertid veere vanskeligt at fa indsigt i borgernes digitale liv, og det kreever derfor en
aktiv indsats fra medarbejdere og plejefamilier. Medarbejdere og plejefamilier bgr have et dbent
sind og veere nysgerrige, selvom borgernes eller plejebarnets liv pa de sociale medier kan vaere
vanskeligt at forsta, og selvom de synes, at det virker problematisk eller fjollet (Hansen, 2018).
Det kan de for eksempel ggre ved at sparge ind borgernes eller plejebarnets konkrete
oplevelser pa de sociale medier — ligesom de ville sperge til venner og oplevelser i skolen eller
pa arbejdspladsen. Interessen kan ogsa vises ved at medarbejdere og plejefamilier spiller
computerspil eller ser YouTube videoer sammen med borgerne eller plejebarnet. Pa den made
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kan medarbejdere og plejefamilier fa indsigt i, hvad borgerne/plejebarnet er optaget af i deres
online liv, og dermed ogséa skabe bedre muligheder for at statte borgerne eller plejebarnet i at
agere digitalt.

| forhold til den tilsynsfaglige vurdering af kvaliteten i tilbud og plejefamilier er det saledes
relevant at vaere opmeerksom pa, hvordan medarbejdere og plejefamilier arbejder ud fra en
anerkendende og dialogbaseret tilgang til borgerenes brug af sociale medier.

Medarbejdere og plejeforaldre som gode digitale rollemodeller
For at understatte borgernes digitale kompetencer og digitale dannelse er det ngdvendigt, at
medarbejdere og plejefamilier selv besidder digitale kompetencer og digital dannelse.

Socialtilsynet bgr derfor vaere opmaerksom péa, om plejeforaeldre og medarbejdere er gode
digitale rollemodeller. Seerligt barn spejler sig i de voksnes handlinger, og det er derfor vigtigt, at
medarbejdere og plejefamiliers er bevidste om deres egne medievaner og medieadfeerd, og pa
den méde viser vejen for god og sikker digital adfserd i praksis.

At veere en god digital rollemodel indebaerer blandt andet, at medarbejdere og plejeforaeldre
selv lever op til og overholder de aftaler, der er lavet. Det kan for eksempel vaere at overholde
eventuelle mediefrie zoner i tilbuddet eller i hjemmet; ikke at sidde stille foran computeren flere
timer i traek uden pauser; at vaere naervaerende over for sine omgivelser og ikke sende sms’er,
lzese opdateringer pa sociale medier, besvare mails osv., nar man er samlet om en aktivitet o.l.

At veere en god digital rollemodel indebaerer endvidere, at medarbejdere og plejefamilier holder
en god tone i deres egen kommunikation pa de sociale medier og at de hverken
arbejdsmaessigt eller privat deler billeder, videoer eller tekst af andre uden samtykke
(Socialstyrelsen 2019; Medieradet for Barn og Unge, 2019).

Det er i den forbindelse vaesentligt at medarbejdere og plejefamilier er bekendt med og
overholder geeldende lovgivning, herunder databeskyttelsesreglerne og reglerne om
tavshedspligt, som ogsa finder anvendelse pa sociale medier (Socialstyrelsen 2019).

| forhold til vurderingen af tilbud og plejefamiliers kvalitet, er det saledes relevant for
socialtilsynet at vaere opmaerksom pa, hvordan medarbejdere i tilbud og plejefamilier viser vejen
for god og sikker digital adfaerd ved at vaere gode digitale rollemodeller. Socialtilsynet kan for
eksempel inddrage dette i vurderingen af om tilbud og plejefamilier styrker barnets kompetencer
til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed samt i vurderingen af medarbejderes og
plejeforaeldres kompetencer.

Sociale medier som integreret del af tilbuds og plejefamiliers indsats

Tilfajelsen af emnet sociale medier i kvalitetsmodellen understreger, at der pahviler tilbud og
plejefamilier bade ansvar og opgaver i forhold til at ruste borgerne til at kunne navigere pa
sociale medier. Sociale medier er en integreret del af de fleste borgeres og plejebgrns liv, og
har stor betydning i forhold til blandt andet sociale relationer og trivsel. Det er derfor veesentligt,
at borgernes brug af sociale medier indgar som et fagligt indsatsomrade pa lige fod med andre
vaesentlige aspekter af borgernes liv (Jarmin og Ravn, 2019).

Sociale medier er en relativ ny arena med problemstillinger, som er ukendte og uvante at skulle
forholde sig til og handtere i den paedagogiske praksis (VIVE/SFI 2017). Det er for eksempel
helt naturligt for de fleste plejeforaeldre at veere med pa sidelinjen til fodbold og lytte med, nar
plejebarnet gver sig pa klaver eller guitar, mens det for nogle plejeforaeldre endnu ikke er lige sa
naturligt at interessere sig for plejebarnets spil pa Fortnite og World of Warcraft, hvem
plejebarnet falger pa Instagram, eller hvilke videoer plejebarnet er optaget af pa YouTube.
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Samtidig med, at borgernes digitale liv er nyt og uvant, kan det ogsa vaere sveert at fa indsigt i.
Borgerne/plejebarnet kan etablere og vedligeholde digitale netvaerk via deres mobil, tablet eller
computer, hvorved det sociale liv i hgjere grad rykker ind i privatsfeeren, hvor medarbejdere eller
plejeforaeldrene ikke n@dvendigvis inviteres med ind. Borgernes/plejebarnets liv pa de sociale
medier er pa mange mader et privat rum, og i mange tilfaelde ogsa et frirum uden for
medarbejder/voksen kontrol. | forhold til unge kan det det sidestilles med et "teenageveerelse”,
som den unge ikke gnsker, at (pleje)foraeldre har adgang til. Det kan saledes vaere vanskeligt at
fa indblik i borgernes sociale online-relationer, og hvad der egentlig foregar (Medieradet for
Barn og Unge, 2019).

Kombinationen af de mange muligheder, borgernes ret til selvbestemmelse og vanskeligheder
med at statte borgerne i deres feerden pa de sociale medier medfgrer forskellige udfordringer
for den peedagogiske praksis. Nar medarbejdere eller plejeforaeldre ikke har indblik i mange af
borgernes relationer, kan det for eksempel vaere vanskeligt at statte dem i at forebygge og
handtere konflikter, der foregar online (SUS, 2019) og det udfordrer ogsa mulighederne for at
forebygge kreenkelser og overgreb. Det kan skyldes, at medarbejderne ikke har kendskab til de
uhensigtsmaessige relationer, en borger har etableret, og derfor ikke kan drgfte sociale
spilleregler med borgeren, eller fordi borgeren umiddelbart selv har gnsket for eksempel at give
penge veek, eller mgde op til en date med en person, der gjorde borgeren ondt (SUS, 2019).

Desuden medfarer borgernes digitale liv nye etiske spgrgsmal og dilemmaer i forhold til pa den
ene side at skulle respektere retten til selvbestemmelse og privatliv, og pa den anden side at
skulle drage omsorg for borgerens trivsel. Dilemmaerne haenger ofte sammen med borgerens
forudsaetninger, og kan dermed veere meget forskellige. Blandt andet kan digitale aktiviteter
som netdating og e-handel rejse etiske spargsmal og dilemmaer (SUS, 2019). Det kan for
eksempel dreje sig om, hvordan medarbejdere bedst kan stgtte borgere med
udviklingsheemning i forhold til sikker netdating. Mange datingsider har karakter af phishing-
sites, hvor borgeren skal betale for at fa et svar fra dem, de skriver med, og hvor svarene er
autogenerede. En borger med udviklingsheemning kan have sveert ved at gennemskue dette og
kan have gnske om at fortsaette uanset personalets stgtte og vejledning. | sddanne situationer
kan personalet saledes sta et en dilemma mellem at skulle beskytte borgeren mod udnyttelse
og samtidig respektere borgerens selvbestemmelse (SUS 2019).

Der findes ikke entydige svar pa, hvordan tilbud og plejefamilier kan og skal handtere etiske
dilemmaer og problemstillinger, der il tider ogsa kan vaere konflikifyldte. Socialtilsynene bear
derfor vaere opmaerksom pa dette i afdaekningen af, hvordan tilbud og plejefamilierne handterer
omradet i praksis. Socialtilsynet kan i forleengelse heraf undersgge, om tilbud og plejefamilier
har en inddragende og dialogbaseret tilgang, hvor rammerne for brug af sociale medier aftales i
dialog med borgerne og barnet/bagrnene i plejefamilien. Det er desuden relevant for
socialtilsynet at undersgge, om medarbejdere og plejeforeeldre har viden om, og kan navigere
mellem retten til selvbestemmelse, omsorg og magtanvendelse og kan sikre, at den
paedagogiske praksis ikke er i strid med reglerne i lov om voksenansvar samt
magtanvendelsesreglerne pa voksenomradet.

| forhold til tilbud kan politikker og faelles retningslinjer for medarbejderne, der vejleder i
handteringen af seerlige problemstillinger forbundet med sociale medier, understgtte, at den
enkelte medarbejder ikke star alene med beslutninger og ansvar, nar der opstar et etisk
dilemma, og understotte en faelles tilgang i tilbuddet til borgernes brug af sociale medier (SUS,
2019). Socialtilsynet kan for eksempel undersgge, om tilbud har en politik for kraenkelser og
overgreb, som inkluderer sociale medier (Socialstyrelsen, 2011). Ledelse og medarbejdere bar i
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forbindelse med udarbejdelsen af politikker og retningslinjer i faellesskab identificere de etiske
dilemmaer, der kendetegner netop deres borgeres brug af sociale medier, og drgfte hvordan
den paedagogiske indsats bedst kan tilretteleegges og imgdekommer dilemmaerne (SUS, 2019).
Dilemmaerne kan for eksempel vedrgre venskaber mellem medarbejdere og borgere pa
Facebook, hjeelp til oprettelse af datingprofiler, hjeelp til privatindstillinger mv. Politikker og
retningslinjer for medarbejdere kan ogsa omhandle strategiske overvejelser og hvordan disse
skal omseettes i tilbuddets indsats i forhold til for eksempel kreenkelser, mobning mv.
Socialtilsynet kan have fokus pa, om medarbejdere kender retningslinjerne, og om dette ses
afspejlet i praksis, saledes at de enkelte medarbejdere kan handtere de etiske dilemmaer, de
star overfor i hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsynet kan endvidere have fokus pa, om tilbud anser borgernes digitale kompetencer
som relevante udviklingsaspekter for borgerne; om de har det som fokuspunkt for den
socialpaedagogiske stgtte, og om dette for eksempel ses afspejlet i borgernes udviklingsplaner
(SL, 2015).

| forhold til plejefamilier kan socialtilsynet have opmaerksomhed pa, om plejefamilien er bevidst
om egne holdninger og reflekterer over, hvilken stgtte plejebarnet har behov for. Socialtilsynet
kan ogséa have opmaerksomhed p4, at plejefamilien ops@ger rad og vejledning samt
kompetenceudvikling fra for eksempel den kommunale plejefamiliekonsulent, i situationer, hvor
der er problemstillinger og dilemmaer, som er vanskelige at handtere.

Udviklingen inden for sociale medier gar steerkt, og der vil labende opsta nye muligheder og
dermed dilemmaer og etiske spgrgsmal, som fordrer et lgbende behov for at revidere politikker
og indsatser (SUS, 2019, SL, 2015). Socialtilsynet bgr derfor have fokus péa, hvordan
plejefamilier samt ledelse og medarbejdere i tilbud holder sig ajour i forhold til viden og
kompetencer, og Igbende justerer indsatsen, sa den imgdekommer den enkelte borger eller
plejebarns behov for stette til at navigere pa sociale medier.

| forhold til vurderingen af tilbuds og plejefamiliers kvalitet, er det saledes relevant for
socialtilsynet at vaere opmaerksom pa, om borgerenes sociale relationer og trivsel pa de sociale
medier er et fagligt fokuspunkt i deres indsats. Socialtilsynet kan for eksempel have fokus pa
dette ved vurderingen af, om og hvordan tilbuddet eller plejefamilien styrker borgerne eller
plejebarnets kompetencer til at indga i sociale relationer digitalt. Herunder kan socialtilsynet
have fokus pa, om tilbud i samarbejde med borgerne opstiller mal i forhold til at understatte
udvikling af borgernes digitale kompetencer og digitale dannelse.

Tilsynsmassige opmarksomheder vedrgrende tilbuds og plejefamiliers forstaelse af og
tilgang til sociale medier

Socialtilsynet kan ved vurdering af tilbuds og plejefamiliers forstaelse af og tilgang til sociale
medier have opmeerksomhed pa nedenstaende punkter.
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Tilbuds og plejefamiliers forstaelse af og tilgang til sociale medier

Socialtilsynet bgr veere opmeerksom pd, om indsatsen i tilbud og plejefamilier generelt er
kendetegnet ved:

e Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien interesser sig for og anerkender
sociale medier som en central del af borgernes/plejebarnets sociale liv.

e Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien har en inddragende og
dialogbaseret tilgang til borgernes/plejebarnets brug af sociale medier.

e Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien er gode digitale rollemodeller.

Medarbejdere i tilbuddet har borgerenes/plejebarnets sociale relationer og
trivsel pa de sociale medier som fagligt fokuspunkt i indsatsen.

o Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien respekterer borgernes/plejebarnets
ret til selv- og medbestemmelse i brugen af sociale medier.

Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien er opdateret med viden, indsigt og
kompetencer med henblik pa at stette borgerne/plejebarnet i anvendelsen af sociale
medier.

Side 25 af 48



4.2. Kraenkelser og overgreb via sociale medier

Med brugen af sociale medier fglger en seerlig risiko for digitale kraenkelser og overgreb.
Digitale kreenkelser og overgreb er kraenkelser og overgreb, der sker via digitale platforme, hvor
en person (bade bgrn, unge og voksne) faler sig kraenket af andre personer pa nettet (Bgrns
Vilkar, u.d.). Digitale kraenkelser omfatter blandt andet kraenkelser i form af deling af intime
billeder uden samtykke, seksuelle overgreb og herunder grooming samt digital vold.

Den seerlige risiko for digitale kraenkelser og overgreb haenger blandt andet sammen med, at
greensedragningen mellem privat og offentlig pa de sociale medier har forandret sig og er blevet
udvisket. Mange mennesker, seerligt unge, deler hyppigt billeder af sig selv eller deres venner
via nettet eller mobiltelefoner. Denne udvikling medfgrer, at det er blevet lettere at kreenke og at
kraenkelserne antager en anden karakter. Dels fordi bade ord og billeder spredes hurtigt blandt
flere mennesker og er tilgeengelige over lzengere tid, dels fordi det ofte er sveert at fa dem slettet
online (Augustin og Faber, 2016). Det er endvidere blevet lettere for voksne med seksuel inte-
resse for barn og unge at fa kontakt med dem via internettet, f.eks. i chatrum.

Mange borgere i tilbud samt bgrn og unge i plejefamilier vil veere i seerlig risiko for overgreb
digitalt og herunder via de sociale medier. Det er blandt andet bgrn og unge, som tidligere har
veeret udsat for overgreb, borgere med handicap og borgere med udviklingsheemning. Den
ggede risiko haenger sammen med hgjere grad af social isolation, vanskeligheder ved at afleese
situationer samt vanskeligheder i forhold til at bega sig og forsta sociale relationer, herunder
relationer pa de sociale medier (Socialstyrelsen, 2017).

Socialtilsynet ber derfor vaere opmaerksom p4, at tilbud og plejefamilier har viden om risikoen
for digitale kraenkelser og overgreb set i relation til deres malgruppe, samt at de arbejder
malrettet pa at forebygge og handtere digitale kraenkelser og overgreb.

Deling af intime billeder via de sociale medier

Kraenkelser kan for eksempel besta i deling af intime billeder uden samtykke. At dele billeder pa
de sociale medier er udbredt bade blandt bgrn og unge og voksne. De fleste mennesker
benytter sig af de muligheder sociale medier giver for at kommunikere med andre, ved at sende
billeder og film og dele billeder pa for eksempel Facebook, Snapchat og Instagram. Seerligt for
unge er deling af billeder en naturlig del af det sociale liv. Profiler og blogs spejler de unges
hverdag, og uden selv at teenke sa meget over det, bruger mange bgrn og unge billeder til at
bekreefte deres relationer med hinanden (Red Barnet, 2016).

Bade barn, unge og voksne deler ogsa intime billeder af sig selv og hinanden. Der kan veere
mange forskellige grunde til at tage billeder af sig selv og sin krop og dele billederne. Mange
mennesker oplever, at intime billeder er en normal del af en flirt og et naturligt element i
keeresteforhold (Red Barnet, 2016). Intime billeder kan ogsa deles som et led i udforskningen af
sin seksuelle identitet, fordi andre ger det eller for at f& anerkendelse eller 'likes’ (Red Barnet,
2016). Der kan ogsa veere forskellige grunde til at dele billeder eller film af andre, selvom man
ved, at personen pa billedet ikke vil blive glad for det eller har samtykket. Man kan ggre det,
fordi man taenker, at det er sjovt, fordi andre ger det, for at mobbe, som haesvn, fordi man
oplever gruppepres mv. (Medieradet, 2015). Desuden kan billeder og fotos ogsa blive delt
online som del af chikane eller overgreb, herunder grooming (Red Barnet, 2014).

Deling af intime eller private billeder og film kan saledes ske pa mange mader, af forskellige

arsager og i forskellige kontekster. Situationerne er komplekse, fordi de handler om relationer.
Der er stor forskel pa, hvordan mennesker oplever billeddeling, og der vil altid vaere forskellige
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fortolkninger af budskaberne i et billede og forskellige holdninger til det, der deles. Et billede kan
saledes opleves om graenseoverskridende for én person, mens det ikke er tilfeeldet for andre.

Selvom situationerne er forskellige, er det altid meget felsomt, nar intime billeder eller film deles
offentligt, og deling af egne eller andres intime billeder online kan have store konsekvenser. Det
er vigtigt at forsta, hvor psykisk voldsomt det fgles, at blive udsat for en digital kreenkelse.

Det, der maske begynder som noget sjovt og speendende, kan ende i skyld og skam, tillidsbrud,
chikane og mobning. Mange personer, der har oplevet kreenkelser, oplever voldsom angst og
magteslgshed, nar billeder eller filmklip farst ligger pa internettet, for dermed kan de aldrig kan
vaere 100 procent sikre pa, at billederne forsvinder. Materialet kan hurtigt kopieres/deles, og de,
som deler filmklip har ikke kontrol over, hvor eller hvem der kommer til at se det. Det kan vaere
venner, naboer, deres laerer, deres familie og billeder og film kan ende mange steder, herunder
pa pornosider, pa szerlige billedsider og i samlinger (Red Barnet, 2018).

Uanset situationen og arsagen er deling af billeder af andre ikke tilladt, med mindre den
pagaeldende person eksplicit og tydeligt har givet sit samtykke til det.

Socialtilsynet bgr derfor have fokus pa, at medarbejdere i tilbud og plejefamilier har fokus pa at
vejlede borgerne/plejebarnet i reglerne om samtykke og konsekvenserne ved billeddeling.
Desuden bar medarbejdere i tilbud og plejefamilier have viden om, hvordan de kan stette, hvis
en borger/plejebarnet har vaeret ufrivillig udsat for billeddeling. Der kan hentes rad og vejledning
i forskellige materialer, blandt andet hos Red Barnet og Medieradet for Barn og Unge. Dette
kan socialtilsynet for eksempel inddrage i vurderingen af om tilbud og plejefamilier understatter
borgeren/plejebarnets sundhed og trivsel.

Seksuelle krenkelser og overgreb via de sociale medier

Seksuelle kraenkelser og overgreb via de sociale medier kan forekomme i forskellige situationer
og kan ske pa forskellige mader. Det er vigtigt, at tilbud og plejefamilier har viden om dette i
forhold til at forebygge og opdage eventuelle overgreb.

Seksuelle kreenkelser og overgreb via de sociale medier kan omfatte fysiske, seksuelle
overgreb, men der kan ogsa veere tale om belastende eller traumatiserende kraenkelser og
handlinger, som ikke nadvendigvis er resultatet af et fysisk mgde mellem offer og kraenker.

Seksuelle kraenkelser og overgreb kan blandt andet besta i seksuelt kreenkende henvendelser
fra fremmede, for eksempel via en chat. Det kan vaere beskeder med et groft seksuelt sprog
og/eller pornografiske fotos, det kan vaere opfordringer til at sende intime billeder og det kan
veere tilbud om gaver eller penge for sex o.l. seksuelt indhold (Red Barnet, 2016).

Seksuelle kraenkelser og overgreb kan endvidere ske i forbindelse med at borgere/bgrn og
unge pa eget initiativ deler billeder eller film med seksuelt indhold for eksempel pa
hjemmesider, hvor unge frivilligt kan udveksle pornografisk materiale, hvor de selv er aktgrer.
Billeder eller film kan nemt deles, og kan for eksempel havne pa ulovlige internetsites uden
samtykke fra den person, som er pa billedet. Der forekommer ogsa bytte og salg af seksuelle
handlinger via internettet, hvor nggenfotos og film kan byttes mod penge, stoffer, varer,
opmaerksomhed og bekraeftelse. Der kan ogsa vaere tale om prostitutionslignende forhold
(grazoneprostitution), med bytte og salg af seksuelle handlinger. Desuden er der en reekke
danske sexchats og sexdatingsites pa nettet, som bruges af unge, der selv opsgger salg af
seksuelle ydelser (Red Barnet, 2016).
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Socialtilsynet bgr veere opmaerksom péa, om tilbud og plejefamilier har viden om ovenstaende og
kan for eksempel inddrage det i vurderingen af, om tilbud og plejefamilier forebygger vold og
overgreb.

Grooming pa de sociale medier

Nar bgrn og unge udsaettes for overgreb via de sociale, uanset om det foregar digitalt eller i den
fysiske verden, er der i de fleste tilfeelde tale om grooming. Grooming er en proces, hvor en
voksen, der vil bega seksuelle overgreb, forfgrer, bearbejder og manipulerer barnet eller den
unge til at medvirke i seksuelle aktiviteter. Den voksne opbygger en relation til barnet eller den
unge ved at anvende manipulation, lagne, smiger og ros og pafgre modparten ansvar og
skyldfglelse. Derved nedbrydes barnets eller den unges greenser gradvist og barnet eller den
unge ender med at medvirke, tilsyneladende frivilligt, i seksuelle aktiviteter, der skal tilfredsstille
den voksne (Socialstyrelsen, 2018). Udveksling af billeder og film er ofte en del af en
grooming-proces, nar den foregar via de sociale medier (Red Barnet, 2016).

Seerligt udsatte malgrupper

Alle kan blive udsat for seksuelle overgreb pa de sociale medier fra personer, som de ikke
kender, men visse malgrupper er i seerlig risiko. Det er blandt andet omsorgssvigtede barn og
unge, herunder barn og unge som tidligere har veeret udsat for overgreb, borgere med handicap
og borgere med udviklingshaemning. Socialtilsynet bar derfor veere seerlig opmaerksom pa,
hvordan tilbud og plejefamilier tilrettelaegger indsatsen vedr. sociale medier for disse
malgrupper.

Eksempler pa seerligt udsatte malgrupper:

e Born og unge, der tidligere har vaeret udsat for overgreb, er seerligt udsatte idet de
er mere modtagelige for seksuelle tilbud pa nettet og oftere end andre barn og unge
leegger billeder af seksuel karakter af sig selv pa nettet (Red Barnet 2011 Unges
digitale trivsel). Omsorgssvigtede bgrn og unge, der har veeret udsat for vold eller
seksuelle overgreb, er ogsa seerligt i risiko for at blive involveret i grazoneprostitution.
Der er tale om unge, der er fglelsesmaessigt og omsorgsmaessigt forsgmte, og som
sjeeldent har oplevet at blive vaerdsat. De kan falde tilbage til gamle mgnstre fra tiden
med overgreb, hvor de for eksempel erfarede, at de seksuelle kontakter og overgreb pa
den ene side var ubehagelige, men pa den anden side ogsa gav dem mulighed for
social kontakt, ros og anerkendelse (Red Barnet, 2016).

e Born, unge og voksne med handicap kan have vanskeligheder med at afleese
situationer og (blandt andet derfor) have vanskeligheder med at bega sig og forsta
sociale relationer pa de sociale medier (Socialstyrelsen, 2017). Barn med handicap kan
veere seerligt sarbare overfor kraenkere pa de sociale medier (internettet), blandt andet
fordi de kan vaere ensomme, og via de sociale medier, kan fa de venner, som maske
ellers er sveere at finde. De sociale medier kan ogsa veere det eneste ikke-
voksenkontrollerede rum for disse barn. Netop dette kan ggre det vanskeligt at opdage
eventuelle overgreb, der foregar via nettet. Bern (og voksne) med handicap har derfor
brug for personer, som kan laere dem at vurdere og sortere, veere kritisk, kende og
genkende og forsta de sociale signaler og spilleregler bade pa internettet og i den
virkelige verden. Dette er en seerlig udfordring for bern med begraensede sociale
kompetencer, bgrn med handicap, eller barn, som er sarbare, hvis de i forvejen har
sveert ved at laese egne eller andres udtryk, signaler, faresignaler eller forsta egne eller
andres greenser.
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e Born, unge og voksne med udviklingshamning er i risiko for at blive udnyttet
seksuelt og gkonomisk, nar de feerdes pa de sociale medier, fordi de kan have sveert
ved at forsta konsekvenserne af at laegge et opslag pa sociale medier, sveert ved at
lzese en besked korrekt eller forsta, at en ven pa Facebook ikke altid er en ’rigtig’ ven.
(Jarmin og Ravn, 2019; SUS, 2019). De kan desuden have seerlige begraensninger i
forhold til at danne sig erfaringer, sa de ikke udvikler en naturlig forsigtighed overfor
fremmede (SUS, 2019). Mangel pa handicapforstaelse og refleksion fra de mennesker,
der tager kontakt til de udviklingshaemmede, og dét, at der er status i at veere sammen
med en normalt fungerende person, ger dem til nemme ofre (Jarmin og Ravn, 2019;
SUS, 2019).

Blandt borgere med udviklingshaemning er de mest velfungerende og selvstaendige
borgere ofte de mest udsatte. De er teknisk dygtige og selvkerende pa sociale medier
og bor ofte alene eller opholder sig pa steder uden personale. Deres feerden pa de
sociale medier foregar ofte bag lukkede dare i egen bolig, hvor det kan veere vanskeligt
for medarbejdere at fa indsigt i og stgtte borgerne i det sociale liv, de lever online og
forebygge overgreb (SUS, 2019).

Da der er tale om voksne, myndige mennesker, der selv afger, hvem de mgdes med
hvor, hvem de laner penge af og til mv., er karakteren af overgreb, anderledes og ogsa
perspektiverne i forhold til at stette dem, anderledes, end nar der er tale om bgrn og
unge (SUS, 2019).

| forhold til ovenstaende malgrupper er der en raekke forudsaetninger, som @ger risikoen for, at
de blive offer for seksuelle overgreb digitalt.

Ifglge Red Barnet er mange af de barn og unge, der kreenkes seksuelt online, mere malrettet
sggende. Det vil sige, at de bevidst eller ubevidst leder efter personer, som far dem til at fale sig
veerdifulde og vigtige. Derfor sgger de virtuelle miljger, hvor de kan kontaktes af personer, de
ikke kender i virkeligheden, herunder voksne med (skjulte) seksuelle hensigter. De sggende
barn og unge vil ofte vaere mere tilbgjelige til at have abne profiler og til at opsage eller
respondere pa kontakt fra fremmede. De vil ogsa vaere mere sarbare over for den smiger og
bekreeftelse, som seksuelle kraenkere bruger til at forfare bern med (Red Barnet, 2016).

Bgrn og voksne med handicap, herunder udviklingshaemning, kan have kommunikative
handicap eller kognitive handicap og deraf kan fglge et lavt selvveerd og vanskeligheder ved at
etablere og bevare relationer til andre. | gnsket om at blive set og imgdekommet kan de sgge
anerkendelse og bekraeftelse hos ulige eller usunde bekendtskaber. Det kan veere vanskeligt for
dem at skelne mellem kaerlighed og sex eller at afkode og forsta den situation, han eller hun
befinder sig i, hvilket kan age risikoen for, at greensen mellem omsorg og overgreb bliver
udvisket (Socialstyrelsen, 2017; Jarmin og Ravn, 2019; SUS, 2019). En person med et kogni-
tivt handicap, kan desuden have vanskeligt ved at forsta de sociale koder i mgdet med andre
mennesker og pa internettet, herunder de sociale medier, hvilket ggr personen mere udsat for
overgreb. Samtidig kan nogle personer med kognitive funktionsnedsaettelser have seksuelt
greenseoverskridende adfeerd. Nogle af de risikofaktorer, der kan ggre sig geeldende for
gruppen som helhed, er blandt andet @get social isolation, vanskeligheder ved at afleese
situationer og vanskeligt ved at bega sig og forsta sociale relationer, herunder relationer pa de
sociale medier (Socialstyrelsen, 2017).
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| forhold til at forebygge digitale seksuelle overgreb er det vaesentligt, at tilbud/plejefamilier er i
dialog med borgerne/plejebarnet om graenseseetning, selveksponering og privatliv pa de sociale
medier (Socialstyrelsen, 2017; Red Barnet, 2016).

Tilbud anbefales at formulere en forebyggelsespolitik, som inkluderer sociale medier. For at
forebygge overgreb er det ogsa en god idé, at tilbud har feelles retningslinjer for medarbejderne.
Det kan blandt andet veere relevant at fa drgftet og afklaret venskaber pa Facebook mellem
medarbejdere og borgere (Socialstyrelsen, 2011).

Overgreb, der sker online via de sociale medier, kan veere svaere at opdage. Dels fordi det
foregar uden for medarbejderes/plejeforaeldres raekkevide, og dels fordi emner som kaerester og
seksualitet harer til privatlivets sfaere, som borgerne ikke gnsker indblanding i. Desuden kan det
veere sveert at definere, hvornar der er tale om et overgreb. Hvis en borger har veeret udsat for
kraenkende adfaerd pa nettet, vil han eller hun ofte tie og baere skyld og skam alene. Derudover
er det ikke altid, at en borger oplever sig selv som offer, selvom han eller hun har veeret udsat
for overgreb pa nettet (Red Barnet, 2016). Det kan saledes vaere en lang og tidskraevende
proces at motivere en borger eller et plejebarn til at fortaelle om deres oplevelser pa nettet.

Det er derfor vigtigt, at medarbejdere i tilbud og plejefamilier er opmaerksomme pa aendringer i
adfeerd hos borgere/plejebarnet, som kan indikere, at de har veeret udsat for et seksuelt
overgreb eller anden kreenkende/ greenseoverskridende adfeerd. Desuden er det vigtigt, at tilbud
og plejefamilier har viden om, hvordan de skal handle ved mistanke eller viden om, at en
borger/plejebarn oplever graenseoverskridende ting pa de sociale medier.

For mange mennesker er internettet og herunder sociale medier, en frizone/et sted, hvor man
kan udtrykke sig, lede efter information om sex og eksperimentere med lyst og graenser pa
mader, som nogle gange kan veaere vanskelige i den virkelige verden (Socialstyrelsen, 2017;
Augustin og Faber, 2016). Det er saledes vigtigt, at tilbud og plejefamilier anerkender,
respekterer og statter borgernes eller plejebgrns ret til et digitalt og et seksuelt liv (Jarmin og
Ravn, 2019). Seksualitet, keerester, graenser mv. er imidlertid intime og felsomme emner, som
kan veere sveere at tale med borgerne/plejebarnet om. Det er i den forbindelse vigtigt, at
medarbejdere/plejeforaeldre forholder sig til og drafter egne holdninger og veerdier i forhold til
sociale medier, adfaerd pa nettet, greenser og seksualitet.

Socialtilsynet bgr derfor have opmeerksomhed p4, at tilbud og plejefamilier har viden om,
hvilken rolle de sociale medier spiller i forhold til seksualitet, keerester mv., og kan vejlede
borgere og plejebarn heri. Socialtilsynet kan for eksempel inddrage det, nar de skal vurdere, om
et tilbud eller en plejefamilie understetter borgernes/plejebarnets fysiske og mentale sundhed
og trivsel, og herunder, om tilbuddets eller plejefamiliens viden og indsats vedrgrende
borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov. Derudover kan
socialtilsynet inddrage det i vurderingen af et tilbuds indsats i forhold til at forebygge overgreb.

Digital vold

Med de sociale medier er der opstaet nye muligheder for at udgve vold digitalt. Digital vold kan
blandt andet besta i forfalgelse og (social) kontrol via lokalitetsfunktioner, som langt de fleste
sociale mediers app-versioner har integreret. Digital vold kan forega ved, at en person
palaegges altid at have sin mobiltelefon pa sig og sta til radighed eller bliver tvunget til at lade
f.eks. en partner eller paregrende kontrollere sms'er, opkald, mail og profiler (Danner, u.d.).
Digital vold kan endvidere udgves i form af chikane og stalking pa sociale medier, det kan besta

i trusler om at dele intime billeder pa sociale medier — eller faktisk deling af intime billeder uden
samtykke (haevnporno); det kan vaere overtagelse af Facebook eller andre konti pa de sociale
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medier (facerape) og latterliggarelse og ydmygelse online (Landsorganisation af
Kvindekrisecentre, u.d.).

Vold via digitale medier er kendetegnet ved de samme mekanismer, som andre former for
psykisk vold, og pavirker ofte den udsattes selvfglelse samt skaber uro og angst.

Mulighederne for at udeve digital vold betyder blandt andet nye udfordringer for
kvindekrisecentrene, som oplever, at det er blevet sveerere at vurdere en kvindes
sikkerhedssituation og tage ordentlig vare pa hende og eventuelle bgrn (Landsorganisation af
Kvindekrisecentre, u.d.). Socialtilsynet bgr derfor i forhold til disse tilbud have fokus pa, om
risikoen for digital vold indgér i trusselsvurderingen, nar borgere ankommer til krisecentret
(Socialstyrelsen, 2019).

Socialtilsynet bgr dog have opmaerksomhed pa, at mulighederne for at udgve digital vold er
vidtraekkende og kan ramme mange forskellige malgrupper udover for eksempel kvinder, der
har ophold pa et kvindekrisecenter. Det kan veere relevant, at tilbud og plejefamilier sammen
med borgerne/plejebarnet drgfter strategier for, hvordan en borgerne/plejebarnet kan reagere,
hvis den voldsudegvende kontakter vedkommende via de sociale medier, og hvordan
borgerene/plejebarnet kan beskytte sig selv og sine oplysninger pa de sociale medier. Dette
kan socialtilsynet for eksempel inddrage i vurderingen af om tilbuddet/plejefamilien forebygger
og handterer vold og overgreb.

Tilsynsmaessige opmarksomheder i forhold til kraenkelser og overgreb via sociale
medier

Socialtilsynet kan ved vurdering af tilbud og plejefamiliers indsats vedrgrende forebyggelse og
handtering af digitale kraenkelser og overgreb have opmaerksomhed pé nedenstaende punkter.

Kraenkelser og overgreb via sociale medier

Socialtilsynet bgr veere opmeerksom pa, om indsatsen i tilbud og plejefamilier er
kendetegnet ved:

o Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien har viden om graensesatning,
selveksponering og privatliv, og kan vejlede borgere og plejebgrn heri.

o Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien har viden om hvordan billeddeling
kan ske sikkert pa de sociale medier, og kan vejlede borgere og plejebgrn
heri.

e Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien har viden om, hvilken rolle de
sociale medier spiller i forhold til seksualitet, kaerester mv., og kan vejlede
borgere og plejebarn heri.
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4.3. Uhensigtsmaessigt brug af sociale medier

Der kan veere sammenhasng mellem brugen af sociale medier og mistrivsel, hvis de sociale
medier bruges uhensigtsmeessigt. Uhensigtsmaessigt brug af de sociale medier kan for
eksempel forstaerke oplevelsen af ensomhed. En borger eller et plejebarn kan ogsa via de
sociale medier blive del af faellesskaber, der pavirker i en usund retning. Det kan for eksempel
veere via deltagelse i digitale faellesskaber, der bidrager til at opretholde selvskadende adfaerd
eller digitale feellesskaber i ekstremistiske miljger, hvor der er risiko for radikalisering.

Socialtilsynet ber derfor have opmaerksomhed pa, om tilbud og plejefamilier har viden om dette
og have opmeerksomhed pa, hvordan tilbud og plejefamilier statter borgeren eller plejebarnet til
at bruge de sociale medier pa en made, der understotter vaerdifulde faellesskaber. Generelt set
bar tilbud og plejefamiliers indsats i forhold til borgenes brug af sociale medier afspejle en
nuanceret forstaelse af og tilgang til borgernes brug af sociale medier, hvor der er fokus pa den
betydning, det digitale feelleskab har for borgeren eller plejebarnet (Andreasen og Kanstrup,
2019).

Mange mennesker bruger mange timer hver dag pa mobil og computer, seerligt barn og unge.
Det affgder naturligt nok overvejelser og diskussioner om, hvilken indflydelse brugen af sociale
medier har i forhold til trivsel. Forskningen har ingen entydige svar pa dette. Der kan veere
sammenhaeng mellem brugen af sociale medier og mistrivsel, hvis de sociale medier bruges
uhensigtsmeessigt. Hvis de sociale medier bruges uhensigtsmeessigt kan det for eksempel
forstaerke oplevelsen af ensomhed. En borger eller et plejebarn kan ogsa via de sociale medier
blive del af feellesskaber, der pavirker i en usund retning. Det kan for eksempel vaere via
deltagelse i digitale faellesskaber, der bidrager til at opretholde selvskadende adfaerd eller
digitale feellesskaber i ekstremistiske miljger, hvor der er risiko for radikalisering. De fleste
forskere er dog enige om, at det er problematisk at tale om sammenhaengen mellem trivsel og
brugen af sociale medier i generelle vendinger, da brugerne ikke er én homogen gruppe og ikke
anvender sociale medier pa samme made eller i samme grad. Dertil kommer, at sociale medier
ikke er én ting. Hver app eller platform har sin egen rammesaetning og laegger op til bestemte
interaktionsformer, som igen vil variere fra person til person (Nordisk Ministerrad, 2019). Det er
dermed veesentligt, at se sammenhasngen mellem sociale medier og trivsel i en bredere
kontekst (Larsen. u.d.).

Hvad angér tidsforbrug er det for eksempel et vaesentligt udgangspunkt, at et stort forbrug af
sociale medier ikke ngdvendigvis er et problem i sig selv. Et stort tidsforbrug pa de sociale
medier kan vaere udtryk for et problem og kan haenge sammen med mistrivsel, (Red Barnet,
u.d.). Det er dog vigtigt at vaere opmeerksom pa kausaliteten, idet man ikke ved, om et meget
stort forbrug ferer til mistrivsel, eller om det forholder sig omvendt: at mistrivsel farer til et meget
stort forbrug af sociale medier (Nordisk Ministerrad, 2019). | forskningen er der dog enighed om,
at mange timer foran en skaerm hver dag skal afbalanceres med fysisk bevaegelse (Red Barnet,
2016). Ikke fordi det er en mere rigtig made at veere sammen med sine venner pa, eller fordi det
er mere “rigtigt” at lege fysisk, udenfor, men fordi et godt og sundt liv indeholder fysisk aktivitet
og frisk luft, og fordi verden skal sanses og opleves pa mange forskellige mader (Johansen,
2016).

For nogle borgere kan det vaere hensigtsmaessigt at fa aget bevidsthed om eget tids- og
medieforbrug og konkrete redskaber til at styre tidsforbruget online, hvis de oplever det som

problematisk (Red Barnet, 2016).

| forhold til bern og unge kan det i nogle situationer veere hensigtsmeessigt at regulere og saette
graenser for tidsforbrug af computer, tablet og mobil og lave faste aftaler for eksempel om, at
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der skal laves lektier, for der spilles computerspil, at der er mobilfri zone ved spisebordet, eller
at mobilen er slukket om natten, fordi nattesgvn er vigtig. Med de sociale medier, er der
mulighed for konstant at veere online, og nogle bgrn oplever, at vennerne har en forventning
om, at de altid er pa og skal veere tilgeengelige pa for eksempel Snapchat eller forskellige
spilsider. For nogle kan det opleves som et pres. Aftaler og regler kan give bgrnene et frirum,
hvor de slipper for selv at skulle traeffe beslutning om at veere utilgaengelige i et tidsrum
(Medieradet, 2019).

Det er i den forbindelse veesentligt at veere opmeerksom pa, at begreber som ’skaermtid’ og
"skaermbrug” er foreeldede, da de er baseret pa antagelser om, at skaermbrug er en passiv
aktivitet, og at foreeldre kan kontrollere barns digitale handlinger, hvilket er bade urealistisk og
ikke mindst haemmende for udviklingen af digital selvsteendighed.

Tilbud og plejefamilier bgr saledes ikke alene have fokus pa forbruget, men pa
borgerens/plejebarnets trivsel generelt set. | forhold til et plejebarn kan det for eksempel indga i
overvejelserne, om barnet far nok sgvn og motion, spiser maltider sammen med familien, er i
stand til at udfare sine pligter i skolen og i hjemmet, og har relationer, der kan beskrives som
venskaber (online og/eller offline). Herefter kan man fokusere pa, hvilken rolle brugen af sociale
medier spiller i den forbindelse (Larsen, u.d.).

Socialtilsynet kan have fokus pa, om ovenstaende er afspejlet i tilbuds og plejefamiliers indsats,
nar de under temaet "Sundhed og trivsel” skal vurdere, om et tilbud eller en plejefamilie
understgtter borgernes/plejebarnets selv- og medbestemmelse. Herunder ved vurderingen af,
om borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i
tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.

Ensomhed og sociale medier
Ensomhed er et problem for mange udsatte bgrn, unge og voksne. Det gaelder for eksempel
borgere med autisme (Berger et. al, 2019), og brugen af sociale medier kan her spille en rolle.

En stor del af det, der deles pa de sociale medier handler om andre menneskers samveer,
hvilket kan veere hardt for dem, der ikke selv har s& mange sociale relationer eller samveer at
stille til skue. At se billeder af venner, der har det sjovt til begivenheder, man ikke selv er
inviteret til eller deltager i, kan skubbe til fglelsen af at std udenfor. De ofte steerkt idealiserede
praesentationer af andres liv pa sociale medier kan fremkalde fglelser af misundelse og
fejlagtige opfattelser af, at andre farer mere lykkelige og succesfulde liv end en selv (Larsen,
u.d.).

Brugen af sociale medier kan saledes forstaerke fglelsen af ensomhed, hvilket dog afhaenger af,
hvordan de sociale medier bruges. Forskning peger saledes pa, at et passivt brug af sociale
medier kan relateres til hgjere grad af ensomhed og lavere velbefindende. Omvendt kan et
interaktivt brug mindske ensomhed (Larsen, u.d.).

Passive aktiviteter er for eksempel, hvis en borger bruger timevis pa blot at browse gennem
andres indhold og kigge pa andres menneskers tilsynsladende succesfulde liv pa Instagram.
Her kan det handle om, at tilbuddet eller plejefamilien skal stgtte borgeren eller plejebarnet i at
tage stilling til og maske rydde ud i de platforme, der ikke bidrager positivt til trivslen. Maske far
borgeren eller plejebarnet ikke noget godt ud af at anvende sociale medier, hvor like-funktionen
er central, men vil have mere gleede af et anonymt forum, der seetter andre rammer for
interaktion. Det kan ogsa veere, at det kan hjaelpe at blokere eller un-follow en bestemt profil
eller gruppe. Pa den méade kan en borger eller et plejebarn blive stattet i at tage styring og
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ejerskab over de enkelte platforme og deltage, uden at det ngdvendigvis gar ud over trivslen
(Larsen, u.d.).

Socialtilsynet bgr derfor have opmeerksomhed pa, at tilbud og plejefamilier kan statte og vejlede
borgerne til et aktivt brug af de sociale medier. Dette kan socialtilsynet for eksempel inddrage i
vurderingen af, hvordan tilbuddet/plejefamilien understgtter borgerens/plejebarnets mentale
sundhed og trivsel.

Selvskadende adfaerd og sociale medier

De sociale medier giver mange muligheder for at finde ligesindede online. Herunder er der
grupper, som finder sammen, fordi de oplever, at de tilhgrer et mindretal med personlige
udfordringer, som andre har sveert ved at forsta eller acceptere. Det kan for eksempel veere
personer, som lider af en spiseforstyrrelse eller sarbare piger, som udveksler erfaringer og gode
rad samt deler deres inderste tanker om selvskade (Hansen, 2020).

Sadanne feellesskaber pa de sociale medier kan spille en vigtig rolle bade pa en positiv og pa
en negativ made.

| feellesskaberne kan man finde forstaelse, omsorg og accept fra andre, som har kendskab til og
indsigt i, hvordan livet kan vaere, nar noget gar ondt inderst inde. Det er et sted, man kan ga
hen, nar man ikke har andre steder at ga hen eller andre mennesker at betro sig til. Afstanden
mellem afsender og modtager og fglelsen af anonymitet bag skeermen kan @ge dbenheden i
udvekslingen, og dermed skabe et helt seerligt rum, hvor man uden frygt for fordomme og
stigmatisering kan veere aben om en adfaerd, som ellers betragtes som skamfuldt og holdes
hemmeligt for andre, for eksempel selvskade (Hansen, 2018), og hvor selv de markeste tanker
er velkomne (Hansen, 2020). Det fungerer derfor i praksis som et feellesskab med lige sa stor,
eller endda stgrre betydning for brugerne, end de faellesskaber, man kan finde offline.

De sociale medier kan dermed spille en vigtig rolle pa en positiv made. Oplevelsen af, at andre
slas med samme problem som en selv, kan afdramatisere de udfordringer, man tror, at man star
helt alene med (Red Barnet, 2014). Feellesskaberne giver mulighed for at fa gade rad og
redskaber til at bekeempe selvskaden, og de kan give mulighed for at finde venner, som kan
opmuntre og stgtte en i at komme ud af selvskaden (VIOSS, 2016).

Sociale medier kan imidlertid ogséa spille en negativ rolle, nar man far tips og tricks til at skjule

selvskade, inspiration til selvskademetoder og saledes bliver pavirket af andre i negativ retning
ved at blive stattet i og hjulpet til at fortseette selvskaden (Konieczna og Hansen 2018; VIOSS,
2016; Hansen, 2020).

De sociale medier kan saledes have en dobbeltsidet betydning, og kan pa en og samme tid
veere en made at opleve forstaelse og anerkendelse fra ligesindede i vejen ud af selvskaden
samt vaere kilde til sdvel negativ inspiration i forhold selvskaden (VIOSS, 2016). Ligeledes kan
et digitalt faellesskab, der i begyndelsen er en stotte, ende med at fastholde og endda opmuntre
en usund og problematisk adfaerd (Hansen, 2018).

Det er derfor vigtigt, at socialtilsynet har fokus pa, at medarbejdere i tilbud og plejeforaeldre har
viden om og forstar, bade hvad digitale faellesskaber kan tilbyde en sarbar person, og hvordan
de saledes kan have en positiv betydning, men ogsa hvilke konsekvenser det kan have at vaere
en del af et sddant netvaerk (Hansen 2018; Hansen, 2016).
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Billeder af for eksempel selvskade og tanker om selvmord og ded kan virke meget
skreemmende for udenforstaende, men det er vigtigt, at tilbud og plejefamilier inviterer til dialog
om, hvilken betydning det har for borgeren/plejebarnet, hvad der lokker ved de digitale
faellesskaber, og hvornar det kan have negative konsekvenser (Hansen, 2020).

Socialtilsynet kan endvidere have fokus pa, om tilbuddet eller plejefamilien, nar det er relevant,
guider og statter borgeren/plejebarnet til at opsage digitale feellesskaber og rum, som drives af
professionelle radgivere, hvor der er mulighed for statte til en alternativ og sundere adfeerd. For
eksempel online radgivningstilbud som Cyberhus.dk. | sddanne digitale faellesskaber kan
borgeren/plejebarnet bade finde sammen med ligesindede og spejle sig i andre, som oplever
lignende udfordringer, og pa den made kan fglelsen af at std alene mindskes. Har man som
medarbejder i tilbuddet og plejeforaeldre viden om sadanne professionelle radgivnings
feellesskaber, kan det veere en indgang til en dybere dialog om, hvad der rgrer sig hos den unge
(Hansen, 2018).

Radikalisering og sociale medier

Ekstremistiske grupper og enkeltpersoner udnytter i stigende grad internettet og sociale medier
som platform til at sprede propaganda, rekruttere nye tilhaengere og koordinere aktiviteter. Det
geelder bade hgjre- og venstreekstremistiske miljger og religiase ekstremistiske miljger
(Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremisme, 2020).

Symboler, billeder, film, musik og nyheder med antidemokratiske og voldelige budskaber kan
hurtigt spredes via populeere sociale medier som YouTube, Facebook og Twitter. Desuden kan
ekstremister bevidst etablere en form for virtuel og neermest intim dialog, hvor en mulig
“offerrolle” kan italeseettes og bekreeftes, og ikke mindst fa aflgb via tilbud om et nyt faellesskab,
et alternativ og aktiv handlen (Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremisme, u.d).

Radikalisering betegner en kortere eller laengerevarende proces, hvor en person tilslutter sig
ekstremistiske synspunkter eller legitimerer sine handlinger pa grundlag af ekstremistisk
ideologi (Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremisme, u.d.).

Radikaliseringsprocesser har yderst sjeeldent deres primaere arsag i brugen af internet og
sociale medier. Dog tillaegger forskningen internettet og de sociale medier en stor betydning i
forhold til spredning af ekstremistiske budskaber og hadtale, opfordringer til vold eller terror eller
i forhold til rekruttering af "fglgere”, der potentielt kan komme i farezonen for at blive
radikaliseret (Medieradet for Bern og Unge, 2018).

For mange starter radikaliseringen ofte som en s@gen efter identitet, mening, feellesskab og
spaending. Ekstremistiske miljger bygger ofte pa et steerkt faellesskab, der tilbyder det enkelte
medlem anerkendelse, identitet og mening, samtidig med at bestemte grupper uden for miljget
opfattes som fjender, der skal bekaeempes. Den type ekstremistiske miljger kan seerligt virke
tillokkende pa mennesker, som mangler denne folelse af at hgre til, vaere en del af noget
meningsfyldt og at blive anerkendt. | ekstremistiske miljger er normer og sanktioner ofte
skarpere og mere letforstaelige end i mange andre typer feellesskaber. Det kan seerligt
appellere til personer, der higer efter klare rammer og kategoriske definitioner af godt og ondt,
rigtigt og forkert, os og dem, ven og fjende (Steerke Feellesskaber, u.d.).

Hververne benytter sig ofte af en forfarende og manipulerende fremgangsmade, som kan
beskrives som en grooming proces. Afhangig af styrken i motivationen og desperationen hos
den, der skal hverves, kan processen straekke sig over dage, uger eller maneder (Sgrensen,
2018). Borgeres forandring pa baggrund af og reaktionen pa en groomingproces, vil ofte vaere
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umiddelbart uforstaelig for udenforstaende, fordi de ikke har indblik i processen og den
argumentationen, der er blevet brugt til den gradvise overbevisning af borgeren. For den
hvervede person selv kan det ogsa vare sveert at gennemskue, at der er foregaet en strategisk
pavirkning og argumentation, der har til formal at fa ham eller hende til at se verden ud fra
feellesskabets vaerdier og normer, og loyalt tage afstand fra andres argumenter og synspunkter
(Sgrensen, 2018)

| forhold til forebyggelse af online radikalisering fremheaeves blandt andet viden og styrkelse af
modstandsdygtigheden gennem styrkelse af digitale kompetencer og digital dannelse, og
herunder kritisk tilgang, for eksempel til materiale pa internettet samt evnen til at forsta og
gennemskue bl.a. propaganda samt de sociale mediers magt og indflydelse (Thorhauge og
Hjort, 2018; Nationalt Center for forebyggelse af ekstremisme, u.d.).

Dette kan socialtilsynet for eksempel inddrage i vurderingen af om tilbud og plejefamilier
understgtter borgernes mentale sundhed og trivsel.

Tilsynsmaessige opmarksomheder i forhold til uhensigtsmassig brug af sociale medier
Socialtilsynet kan ved vurdering af tilbud og plejefamiliers indsats vedrgrende forebyggelse og
handtering af uhensigtsmaessig brug af sociale medier have opmaerksomhed pa nedenstaende.

Uhensigtsmaessig brug af sociale medier

Socialtilsynet bgr veere opmeerksom pa, om indsatsen i tilbud og plejefamilier er
kendetegnet ved:

o Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien har viden om, hvordan sociale
medier kan have sammenhang med mistrivsel for eksempel i forhold til
ensomhed, selvskadende adfzerd og radikalisering.

e Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien stotter borgerne/plejebarnet i at
vaere del af positive, hensigtsmassige digitale faellesskaber pa de sociale
medier.

4.4. Konflikter og mobning via sociale medier

Konflikter og mobning via de sociale medier er et omrade, hvor blandt andet borgere med
udviklingsforstyrrelser og borgere med udviklingsheemning er seaerligt udsatte, da de kan have
vanskeligheder med at gennemskue og aflaese, hvad andre mener, nar der kommunikeres
online. De kan endvidere kan have sveert ved at forsta, hvordan sprog og beskeder pavirker
andre (Red Barnet, 2017; SUS, 2019). Samtidig kan de ogsa veere impulsstyrede, og kan
hurtigt komme til at lave handlinger online, som de efterfglgende fortryder, fordi de far
konsekvenser for en selv eller andre (Red Barnet, 2017). Derfor har de brug for ekstra stgtte for
at blive inkluderet i sociale feellesskaber pa de sociale medier.
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Konflikter pa de sociale medier

Der kan hurtigt opsta misforstaelser i kommunikationen pa de sociale medier, fordi man ikke
kan lzese hinandens kropssprog, toneleje og ansigtsudtryk. Dermed bliver det langt sveerere at
tolke og forsta afsenderens hensigt med beskeden. Samtidig fales det ofte mindre farligt at
bruge groft sprog, nar man sidder bag en skaerm. Desuden eskalerer konflikter meget hurtigere,
pa de sociale medier end de ggr, nar man star ansigt til ansigt, fordi man let kan misforsta
intentionen bag en skreven saetning (Red Barnet, 2017).

God adfaerd pa nettet handler grundleeggende om det samme, som geelder for fysiske
relationer, herunder at have omsorg og respekt for andre, og sige fra, hvis ens greenser
overskrides. Men den ansigtslase kommunikation kan give szerlige udfordringer, og
socialtilsynet kan vaere opmaerksom pa, hvordan plejefamilier og tilbud vejleder og statter
plejebarnet/borgerne i forhold til at kommunikere online og forebygge samt tackle konflikter.
Dette kan de blandt ggre ved at @ge plejebarnets/borgernes forstaelse for, hvordan sprog og
beskeder pavirker dem selv og andre, samt give plejebarnet/borgerne redskaber til at styrke
den gode tone i sin digitale kommunikation. | forhold til borgere, der er impulsstyrede, kan det
handle om at arbejde med strategier til at stoppe op og teenke, far man reagerer, eller sage
andre steder hen (Red Barnet, 2017).

Mobning pa de sociale medier

Det digitale liv medfgrer nye rum for mobning. Digital mobning kan eksempelvis ske i form af
ugnsket og gentagen overvagning, forfglgelse samt chikane (stalking), trolling (indleeg skrevet
alene med det formal at provokere og fremkalde en hidsig diskussion), eksklusion fra digitale
feellesskaber og deling af billeder mod ens vilje (Barns Vilkar u.d; Hofeldt, 2018).

Digital mobning kan grundlaeggende ikke adskilles fra fysisk mobning, fordi sociale medier
udger en integreret del af det sociale liv. Nar der foregar mobning, sker det saledes oftest pa
tvaers af fysiske og digitale rum. Der er dog nogle forhold, der er seerligt kendetegnende for
digital mobning, og som kan vaere med til at forstaerke mobningens mekanismer og
konsekvenser (Bgrns Vilkar, u.d.).

Da der er tale om ansigtslgs kommunikation, kan man aldrig veere sikker pa, hvem eller hvor
mange, der er involveret eller kigger med, hvilket kan veere bade utrygt, ydmygende og
traumatiserende (Berns Vilkar, u.d.; Hofledt, 2018). Den ansigtslase kommunikation ger
desuden, at tonen kan vaere hardere, end nar man star ansigt til ansigt, fordi man ikke kan se
modtagerens reaktion.

Digital mobning raekker desuden, til forskel fra fysisk mobning, ud over tid og rum. Det er ikke
kun begreenset til skolegarden eller arbejdstiden, og selvom man slukker sin telefon, eller fijerner
en app, kan beskederne stadig tikke ind (Barns Vilkar, u.d.; Hofledt, 2018). For dem, der bliver
mobbet betyder det, at de potentielt kan blive udsat for mobning dggnet rundt, og derfor aldrig
har fri. Desuden har mobningen, for eksempel i form af en ondskabsfuld besked eller et delt
billede, en potentiel lang levetid online, saerligt hvis den bliver delt af andre.

Endelig er reekkevidden og tempoet for digital mobning meget stor. En hel skole eller bydel kan
blive vidne til mobning af en enkeltperson pa fa sekunder, og uheldige billeder kan deles varigt
til "alle” uden mulighed for at traekke det tilbage, eller sige undskyld (Berns Vilkar, u.d).

Mobning via sociale medier har de samme negative psykologiske, sociale og fysiske
konsekvenser som mobning, der foregar offline. Bgrn og unge, der udseettes for digital
mobning, har flere helbredsgener s& som hovedpine, sgvnproblemer og nervgsitet, de udviser
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oftere symptomer pa depression og angst, og keemper med selvmordstanker, har lavt selvvaerd
og ensomhed (Hofeldt, 2018; Barneradet, 2017).

Digital mobning og chikane kan vaere sveert at opspore. Dels fordi det foregar i digitale
feellesskaber, hvor medarbejdere/voksne som oftest ikke har adgang (Barns Vilkar, 20xx). Dels
fordi dem, der er involveret ofte ikke forteeller andre om det (Hofeldt, 2018). Desuden kan det
veere sveert at fa gje pa, fordi kan foregd mere subtilt. Mobningen sker saledes ikke
ngdvendigvis i form af synlig eksklusion eller nedvaerdigende ord og handlinger, men kan for
eksempel besta i, at en ung ikke inviteres med i en gruppe eller konsekvent bliver forbigaet, nar
der bliver dannet hold i et spil, eller nar der bliver givet likes, kommentarer og tags pa for
eksempel Instagram eller Facebook (Bgrns Vilkar, u.d).

Det er derfor vigtigt, at medarbejdere og plejeforeeldre interesserer sig for borgernes eller
plejebarnets digitale liv og relationer og, seerligt nar der er tale om bgrn og unge, tager ansvar
for at l@se konflikter, der foregar sociale medier (Red Barnet, u.d.).

Da digital mobning har vidtreekkende konsekvenser for de berarte, er det et vaesentligt,
opmaerksomhedspunkt for tilbud og plejefamilier. | forhold til tilbud og plejefamiliers indsats i
forhold til at forebygge og stoppe mobning ber socialtilsynet have fokus pa, at tilbud og
plejefamilier har viden om og forstaelse for, at mobning er et komplekst problem, der opstar i
negative og utrygge feellesskaber (Bgrns Vilkar, u.d.).

Mobning kan grundleeggende forstas som en gruppedynamik, der opstar i utrygge feellesskaber
med lav tolerance over for hinanden, og uden noget positivt at samles om. | denne forstaelse
ses personer, der udgver mobning, som personer, der er bange for at falde uden for
faellesskabet. Dette perspektiv pa arsager til mobning star i modsaetning til et individorienteret
perspektiv, hvor enkelte personer udpeges som ‘mobbere’ og 'ofre’, og hvor mobningen
forklares med individuelle problematikker, sasom saerlige karaktertraek ved dem, der bliver
mobbet og dem, der mobber. Et sddant perspektiv kan vaere med til at fastholde de involverede
i roller og positioner, som kan vaere sveere at aendre (Berns Vilkar, u.d.). Hvis der opstar
problemer med mobning bgr tilbud og plejefamilier séledes fokusere pa de sociale dynamikker i
det fellesskab og den ramme, hvori mobningen foregar, fremfor at vaere optaget af at placere
skyld (Berns Vilkar, u.d.).

| forhold til tilbud kan socialtilsynet veere opmaerksom pa, om medarbejderne har en feelles
forstaelse af og tilgang til at forebygge mobning og handtere det, hvis det opstar. Dette kan en
anti-mobningsstrategi, der ogsa forholder sig til mobning online, understgtte (Barns Vilkar, u.d.).
Socialtilsynet kan endvidere veere opmaerksom pa, om kulturen, pa for eksempel et
anbringelsessted er preeget af utryghed, og om bgrnene og de unge er usikre pa, om de har en
plads i faellesskabet, da mobning i disse situationer kan blive en overlevelsesmekanisme for
den enkelte og den lim, der binder faellesskabet sammen. | forhold til plejeforeeldre kan
socialtilsynet have fokus pa, om plejeforaeldrene samarbejder med andre om at stoppe
mobningen, for eksempel andre foraeldre eller den kommunale plejefamiliekonsulent.
Ovenstaende kan socialtilsynet have fokus pa i vurderingen af om et tilbud eller en plejefamilie
understgtter borgernes eller plejebarnets mentale sundhed og trivsel. Herunder kan
socialtilsynet have fokus pa det i forhold til at skulle vurdere, om borgene eller plejebarnet
trives.

Tilsynsmassige opmaerksomheder i forhold til konflikter og mobning pa sociale medier
Socialtilsynet kan ved vurdering af tilbud og plejefamiliers indsats vedrerende forebyggelse og
handtering af konflikter og mobning pa de sociale medier have opmaerksomhed pa
nedenstaende.
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Konflikter og mobning via sociale medier
Socialtilsynet bgr veere opmeerksom pa, om indsatsen i tilbud og plejefamilier er
kendetegnet ved:

¢ Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien ager borgernes/plejebarnets
forstaelse for, hvordan sprog og beskeder pavirker dem selv og andre samt
giver plejebarnet/borgerne redskaber til at styrke den gode tone.

¢ Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien har viden om dynamikker i og
konsekvenser af digital mobning.

o Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien forholder sig aktivt til hvordan
digital mobning kan forebygges.

¢ Medarbejdere i tilbuddet og plejefamilien understgtter borgerne/plejebarnet i
at forebygge og handtere evt. digital mobning.

Anbefalinger til omsatning af vejledningen

Den faglige vejledning formidler generel viden om problemstillingerne og en raekke overordnede
tilsynsmaessige opmaerksomheder. Derfor har Socialstyrelsens Auditfunktion udarbejdet en
reekke ledelsesmaessige anbefalinger, der understatter, at den generelle viden og de
overordnede tilsynsmeaessige opmaerksomheder kan omseettes i tilsynspraksis.

Auditfunktionen anbefaler, at ledelsen hos socialtilsynene tager stilling til:
¢ Hvordan de tilsynsmeessige opmaerksomheder kan omseettes i forhold til de forskellige
tilbudstyper, malgrupper og aldersgrupper, som er omfattet af lov om socialtilsyn.

e Hvordan tilfgjelsen af emnet sociale medier skal indfases i tilsynspraksis, herunder bl.a.
om tilfgjelsen giver anledning til eendring af praksis, og hvordan sociale medier skal
vaegtes i relation til det risikobaserede tilsyn.

e Hvordan der sikres en tilstedeveerelse af de forngdne digitale kompetencer i

socialtilsynet, da dette er en forudsaetning for at kunne fagre et fagligt kompetent tilsyn
med emnet sociale medier.
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